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[sland fér ekki varhluta af heimsfaraldri COVID-19 og um midjan mars 2020 var {
fyrsta skipti { sogu lydveldisins sett 4 samkomubann sem nddi einnig til grunn-,
framhalds- og hdskéla. Pad hafdi { f6r med sér ad stér hluti kennslu vard rafrenn og
nemendur, foreldrar og kennarar purftu ad adlagast breyttum adstedum pegar kom
ad samskiptum og félagstengslum. T pessari grein verdur sjénum beint sérstaklega ad
upplifun proskapjélfa 4 pjénustu vid nemendur sem purfa margvislegan studning { nimi
og félagslegum samskiptum.

Kénnunin er hluti af sterri rannsékn fredafélks frd Menntavisindasvidi Héskéla Tslands 4
dhrifum COVID-19faraldursinsdskéla- ogfristundastarf. Umeradredaspurningakénnun
par sem b2di voru opnar og lokadar spurningar. Meginrannséknarspurningin var: Hver
er reynsla proskapjalfa i grunnskéla af dhrifum faraldursins 4 pjénustu vid nemendur?
Tilgangur kénnunarinnar var ad skoda reynslu proskapjdlfa i grunnskéla af dhrifum
faraldursins 4 pjénustu vid nemendur og upplifun peirra 4 faglegri 4byrgd sinni { skertu
skéla- og fristundastarfi. Markmid hennar er ad varpa ljési 4 pjénustu og studning vid
nemendur og bera kennsl 4 leidir og lausnir sem hafa reynst vel og munu jafnvel studla ad
battri pjénustu vid 6ll bérn pegar faraldurinn er afstadinn.

Nidurst6dur gefa til kynna ad pjénusta vid nemendur med margvislegar studningsparfir
hafi skerst meira en hjd 6drum, medal annars vegna pess ad ndm og pdtttaka i
gegnum fjarbinad reyndist ekki 6llum nemendum adgengileg. Visbendingar eru um
ad jadarsetning og einangrun nemenda hafi aukist hjd peim sem st6du hollum feti
félagslega en ad nemendur sem voru bunir ad byggja upp félagslegt net fyrir COVID-19
nddu ad vidhalda peim tengslum. Nidurstédur rannséknarinnar vekja jafnframt dridandi
spurningar um hvernig hegt sé ad tryggja 6llum bérnum jafnrétti og adgengi ad menntun
og félagslegri pdtteoku { dframhaldandi heimsfaraldri.

Efnisord: COVID-19, proskapjélfar, menntun fyrir alla, skéli 4n adgreiningar, félagsleg
patttaka, studningur

Inngangur

A vormdnudum 2020 purftu skélar 4 [slandi og Gt um allan heim ad umbylta starfsemi sinni vegna
vidbragda vid fyrstu bylgju COVID-19 heimsfaraldursins. Fyrsta COVID-19 smitid 4 Islandi
greindist pann 28. febrtiar 2020, smitum fér svo ort fjolgandi og { kjolfarid var atburdards mjog hrod.
Pann 15. mars ték gildi samkomubann sem hafdi gridarleg dhrif 4 skéla- og fristundastarf. Segja ma
ad starfsfélk 4 skéla- og fristundasvidi hafi unnid prekvirki vio ad endurskipuleggja starfid 4 einum
degi. I flestum skélum, fristundaheimilum og félagsmidstodvum var starfsemi skert, nemendum var
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oft skipt { minni hépa en venjulega, hisndi hélfad nidur og sums stadar mettu nemendur adeins
dkvedna daga vikunnar eda hluta ar degi. Einhverjir skélar purftu ad loka alveg par sem smit hafdi
komid upp og nemendur og starfsfélk purftu ad fara i séttkvi. Nemendur stundudu pd ad hluta ndm
sitt heima, sumir jafnvel alfarid { fjarndmi. Kennarar og annad fagfélk i skélum dt um allan heim
purfti ad tileinka sér nyjar leidir i kennslu og samskiptum vid nemendur og fjélskyldur 4 6rskémmum
tima og mikid frumkvodlastarf dtti sér stad. Margar félagsmidstodvar um alle land breyttu yfir i
rafrent starf og félk 6dladist pekkingu og feerni  ad nyta teknina, eins og Zoom, Teams, Google,
Office 365 o.fl. sem margir hofdu litla eda jafnvel enga reynslu af ad nota { pessum tilgangi.

Ljést er ad pessar sndggu breytingar hofdu gridarleg dhrif 4 starf allra starfsstétta { menntakerfinu
og 4 pjénustu sem nemendum var veitt. Atburdardsinni hefur verid like vid fl6dbylgju (e. tsunami),
sem skall 4 fyrirvaralaust og krafdist tafarlausra vidbragda en leiddi jafnframt til aukinnar samst6du
fagfélks innan skéla dsamt nyskopun i kennslu og pjénustu vid nemendur (Archer-Kuhn, Ayala,
Hewson og Letkemann, 2020).

Samkomubannid hafdi einnig mikil dhrif 4 félagslega virkni f6lks, barna og fullordinna, og samskipti
feerdust ad stérum hluta yfir 4 netmidla. Allt témstunda- og ipréttastarf barna og unglinga féll nidur
um stund og bérn mdttu ekki hitta alla vini sina eins og venjulega. Atla md ad pad hafi verid miserfitt
fyrir f6lk { 6llum aldurshépum ad halda félagslegum tengslum i pessum breyttu adstzdum og ad
sumir hafi verid { meiri hettu 4 ad einangrast félagslega en adrir. Talad er um ad pessi takmérkun 4
félagslegum samskiptum og tilskipanir um nidndarmérk (e. social distancing) hafi haft mun meiri
hrif 4 born heldur en fullordna, par sem born tengjast umhverfi sinu 4 annan hétt en fullordnir
og slikar breytingar geta haft alvarleg dhrif 4 félagslegan, andlegan og likamlegan proska peirra
(Kyriazis, Mews, Belpaire, Aerts og Malik, 2020).

Detta er dhyggjuefni par sem faraldurinn er langt frd pvi ad vera yfirstadinn. Sérstaklega parf ad huga
a0 peim bérnum sem eru vidkvem fyrir dhrifum slikra breytinga og mega minnst vid peim. Hér er
4tc vid born sem purfa mikinn studning til pdtcedku i skola- og fristundastarfi, f6tlud born, born
me0 fjolpettar pjénustuparfir, bérn med veikt félagslegt bakland, born af erlendum uppruna og born
sem hafa lent 4 jadrinum félagslega af 63rum dstzdum. I nyrri skyrslu niu frjdlsra félagasamraka til
Barnaréttarnefndar Sameinudu pjédanna um mannréttindi barna 4 fslandi kemur skyrt fram ad gera
purfi mun betur hér 4 landi til pess ad tryggja réttindi og meta porfum pessara barna og er til ad
mynda talad um ad f6tlud bérn ,meti margs konar hindrunum til pacttdku i umhverfi sinu® (bls. 27)
og bent 4 skort 4 fullnzgjandi pjénustu vid f6tlud born, ferri taekiferi fatladra barna til menntunar
og til ad taka pdtt { iprétta-, tomstunda, félags- og menningarstarfi. Einnig er tekid fram ad born af
erlendum uppruna eru liklegri til pess ad hverfa frd nimi heldur en islensk born og taka sidur pécr i
tomstundastarfi (Eva Bjarnadéttir, Margrét Steinarsdéttir og Péra Jénsdéttir, 2020). Skyrslan lysir
islenskum veruleika 4n pess ad taka faraldurinn sérstaklega med i reikninginn. Pvi ma gera rdd fyrir
ad vanda purfi enn frekar til verka og standa betur v6rd um réttindi barnanna 4 timum faraldursins
en 4dur.

Degar pessi grein er skrifud { oktdber 2020 er tekist 4 vid pridju bylgju faraldursins og séttvarnaadgerdir
hafa verid hertar 4 ny. Reynt er eftir fremsta megni ad halda skéla- og fristundastarfi 6skertu en samt
hefur komid til lokana vegna smita hj4 starfsfélki og nemendum. Pvi er mikilvaegt ad skoda ndnar
vidbrogd 4 skéla- og fristundasvidi { fyrstu bylgjunni og draga af peim leerdém fyrir dframhaldandi
préun.

[april 2020 héfhépur fredimanna 4 Menntavisindasvidi rannsékn 4 dhrifum COVID-19 faraldursins
4 skola- og fristundastarf, { samrddi vid mennta- og menningarmdlaraduneytid, Menntamélastofnun
og fleiri adila. Rafren spurningakénnun var send til starfstélks og stjérnenda allra grunnskéla 4
landinu auk stjérnenda félagsmidstddva og fristundaheimila. Spurt var um skipulag starfsins,
kennsluhatti, stafreena tekni, heimandm, foreldrasamstarf, studning vid born sem standa hollum
feti, samskipti og félagslega stddu barna og samvinnu milli skéla- og fristundastarfs. Olikar fag- og
starfsstéttir svérudu spurningum sem sneru ad peirra fag- og starfssvidi auk reynslu.
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Tilgangur kénnunarinnar sem greint verdur frd { pessari grein var ad skoda reynslu proskapjalfa i
grunnskéla af dhrifum faraldursins 4 pjénustu vid nemendur og upplifun peirra 4 faglegri dbyrgd
sinni { skertu skéla- og fristundastarfi. Fagleg dbyrgd proskapjilfa i grunnskdla felst { ad stydja vid
fulla patteoku barna sem purfa 4 margvislegum studningi ad halda, medal annars med pvi ad adlaga
ndms- og starfsumhverfi ad 6likum pérfum peirra. Oft vinna proskapjélfar med bornum sem eiga 4
haettu ad vera jadarsett, fdi pau ekki negan og videigandi studning. Eins og rett var hér ad ofan md
dlykta ad pau born hafi verid sérstaklega vidkvaem fyrir dhrifum COVID-19 faraldursins. Reynsla
og upplifun proskapjdlfa af timabilinu vorid 2020 getur gefid mikilveegar upplysingar um hvernig
hazgt sé ad préa skdla- og fristundastarf til pess ad koma betur til méts vid parfir allra barna. Slikar
upplysingar hjdlpa vid ad tryggja 6llum bérnum adgengi ad heildstzdri menntun i dframhaldandi
bardttu vid COVID-19 heimsfaraldurinn. Markmid med konnuninni var ad varpa ljési 4 pjénustu og
studning vid nemendur og bera kennsl 4 leidir og lausnir sem hafa reynst vel og munu jafnvel studla
ad battri pjénustu vid 6ll born pegar faraldurinn er afstadinn. Meginrannséknarspurningin er: Hver
er reynsla proskapjalfa { grunnskoéla af dhrifum faraldursins 4 pjénustu vid nemendur?

Hér 4 eftir verdur fyrst greint frd hugmyndafredinni 4 bak vid stefnuna um menntun fyrir alla,
sérstaklega med tilliti til félagslegrar pdtttoku og samskipta. Ratt verdur um hlutverk proskapjdlfa
{ tengslum vid framkvemd stefnunnar og pjénustu vid nemendur { skéla. T kjolfarid verdur greint
frd nidurstodum rannséknarinnar og par reddar, par sem dregin verda fram mikilveg atridi sem

héfundar telja 4ridandi ad skoda.

Menntun fyrir alla og full patttaka allra i skélasamfélaginu

Grundvallarpdttur skéla dn adgreiningar eda menntunar fyrir alla (e. inclusion) er virding fyrir
margbreytileikanum. Pad merkir ad margbreytileikinn er dtgangspunktur { allri nédlgun { skélastarfi,
honum er tekid fagnandi og markmidid tid ad studla ad virkri patttoku allra i skélasamfélaginu.
Skoli 4n adgreiningar, eda menntun fyrir alla er ferli sem hefur ad markmidi ad umbreyta skdlakerfinu
med peim heetti ad allir eigi sama rétt og hati adgang ad somu gedum. Stefnunni er tlad ad vinna
gegn 6jofnudi og studla ad métun samfélags par sem nemendur finna ad peir tilheyra og eru virkir
patttakendur. Leitad er leida til ad dtryma hindrunum og komid er til méts vid einstaklinga 4
jafnradisgrundvelli med pad ad markmidi ad veita hverjum og einum videigandi studning (Connor,
Gabel, Gallagher og Morton, 2008; Hafdis Gudjénsdéttir og Edda Oskarsdéttir, 2016). Menntun
fyrir alla eda skéli 4n adgreiningar merkir pvi full pdtttaka allra i skélasamfélaginu, hvort sem um er
a0 reda ndm eda félagsleg samskipti.

Stefnan um skéla 4n adgreiningar er logfest hér 4 landi (L6g um grunnskéla nr. 91/2008). Préct fyrir
pad verja margir nemendur skélagéngu sinni ad hluta til eda alfarid { adgreindum sérkennslutirredum.
Dessi utfersla, par sem nemandi er adgreindur 4 grundvelli greiningar/skerdingar, getur studlad ad
og ytt undir einangrun nemenda. Samkvamt télum frd Hagstofu [slands (2020a) f4 30% nemenda {
grunnskéla einhvers konar sérkennslu eda sérhfdan studning. Pad ad vera skilgreindur 4 grundvelli
studningsparfar og purfa ad fara ad einhverju leyti at ar bekk 4 hverjum degi getur haft neikved dhrif
4 félagslega tengslamyndun nemenda. Pad gefur jafnframe til kynna dkvedna syn 4 einstaklinginn par
sem fotlunin er talin bia { honum og pvi parf ad koma honum fyrir { sérarredi. Hann er ,vandamal®
sem parf ad laga, hifa ner pvi sem kallad er norm. Petta er hin svokallada leknisfredilega syn 4
einstaklinginn sem sérkennslan hefur 16ngum byggt 4 (Baglieri, Valle, Connor og Gallagher, 2011).
Skéli 4n adgreiningar eda menntun fyrir alla snyst hins vegar um ad 4 horfa 4 fotlun sem félagslegt
fyrirbeeri og ad hugtakid sé félagslega métad. Litid er 4 fotlun sem afurd pélitiskra, efnahagslegra,
félagslegra og menningarlegra vinnuferla 4 medan horft er til skerdingar sem afbrigda sem eru til
i hegdun manna, utliti, virkni og skynjun (Connor o.fl., 2008; Baglieri o.fl., 2011; Linton, 1998)
og ber a0 mata med videigandi adlogun til ad stydja vid fulla pdccedku einstaklings (Samningur
Sameinudu pjé6danna um réttindi fatlads folks, 2007; Log um pjénustu vid fatlad flk med langvarandi
studningsparfir nr. 38/2018).
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Pritt fyrir ad stefnan um skéla dn adgreiningar sé s stefna sem flest 16nd i hinum vestrena
heimi fylgja pd hefur engu landi tekist ad atfera stefnuna fullkomlega i samremi vid alpjédlegar
skilgreiningar. Almennt er horft til stadsetningar nemanda til ad koma { veg fyrir adgreiningu { stad
pess ad horfa til geda ndms og pétctdku. Ekki er einhugur um framkvemdina og hugtakid skéli 4n
adgreiningar hefur ordid ad eins konar tiskuordi 4n innistzdu (Ainscow og César, 2006; Haug, 2017;
Messiou, 2016). Island er par engin undantekning. T skyrslu um tteeke 4 framkvemd stefnu um
menntun 4n adgreiningar 4 Islandi frd 2017 (Mennta- og menningarmélardduneytid, 2017) kemur
fram ad mismunandi skilningur er lagdur { hugtakid menntun 4n adgreiningar/menntun fyrir alla
medal peirra sem sinna menntamélum, badi innan hvers skélastigs en einnig 4 milli skélastiga. Fram
kemur ad skyra purfi betur badi hugtakid sjilft og hvernig standa eigi ad framkvemd menntunar
dn adgreiningar. Ljdst er ad par adstzedur sem skopudust i skélastarfi sidastlidid vor geta dn efa gefid
einhverjar visbendingar um hvernig stefnan um menntun fyrir alla er { raun framkvamd med pvi ad
skoda par afleidingar sem samkomubannid hafdi 4 skipulag ndmsumhverfis og félagsleg samskipti
barna, sér i lagi peirra barna sem purfa umtalsverdan studning i skéla.

Félagsleg samskipti og studningur

ATslandi er skélaskylda og samkvaemt Barnasittmala Sameinudu pjédanna skal tryggja 6llum bérnum
menntun og ,gera rddstafanir til ad studla ad reglulegri skélasékn® (Log um samning Sameinudu
pjédanna um réttindi barnsins nr. 19/2013, 28. gr., lidur €) en pessa setningu er vert ad hafa i huga
pegar breyting 4 skipulagi nimsumhverfis 4r hefdbundnu stadndmi { netndm er skodud, par sem
breyttar adstzedur kalla 4 breytta kennsluhetti fyrir 6l born, fyrst i grunnskéla { tiu 4r og svo batast
yfirleitt 3—4 4r vid { framhaldsskdla. Par af leidandi er skélinn mikilveegur vettvangur fyrir félagsleg
samskipti, félagsmétun, tengslamyndun og préun sjilfsmyndar (Maria, 2020). Pad er pvi mikilvegt
a0 6ll born upplifi sig tilheyra skélasamfélaginu og lidi vel { sinum skéla. Segja md ad upplifunin af ad
tilheyra og eiga hlutdeild sé kjarni hugmyndarinnar um eitt samfélag fyrir alla (Adderley o.f1., 2015).

Forsenda pess ad fd studning vid hefi er oftar en ekki leknisfredileg greining en slik greining getur
studlad ad jadarsetningu einstaklings (Lég um grunnskéla nr. 91/2008; Reglugerd um nemendur
med sérparfir { framhaldsskélum nr. 230/2012; Reglugerd um nemendur med sérparfir i grunnskéla
nr. 585/2010; Sterman, Naughton, Bundy, Froude og Villeneuve 2020). Pad er hins vegar ljést ad
hugtakid jadarsetning er jafn margslungid og hugtakid skéli dn adgreiningar og oft 4 tidum er
erfitt ad greina hver er jadarsettur og hver ekki. Leknisfradileg greining eda stimplun er ekki eini
dhettupdtturinn pegar kemur ad jadarsetningu og pvi er mikilvegt ad einskorda ekki umredu
um jadarsetningu adeins vid f6tlud born og bérn { minnihlutahépum (Messiou, 2006, 2012). Slik
afmoérkun er einnig { andstodu vid hugmyndafredi um skéla 4n adgreiningar par sem mikilvagt er
ad taka tillit til lidan allra barna.

[ skéla getur barn verid jadarsett bxdi ndmslega og félagslega. Ndmslega af pvi ad pad getur mogulega
ekki fylgt almennri ndmskrd, eda redur ekki vid dkvedin verkefni, en félagslega pegar pvi er hafnad
af jafnoldrum, ef pad ner ekki ad taka pétt { félagslegum athéfnum eda 4 erfitt med ad eignast vini.
Talid er mun alvarlegra fyrir bérn ad lenda 4 jadrinum félagslega en ndmslega par sem upplifunin
af pvi ad tilheyra eda vera utilokadur tengist ad miklu leyti félagslegum samskiptum. Utilokun eda
jadarsetningu fylgir oft einmanaleiki sem getur haft alvarlegar afleidingar, en pad ad eiga hlutdeild
i samfélagi veitir nemendum 6ryggi og pa tilfinningu ad pau tilheyri, séu hluti af hépi. Pad parf ad
huga sérstaklega ad pessum petti pegar skapa 4 skélaumhverfi sem studlar ad pacteoku og hlutdeild
allra (Messiou, 2006, 2012).

Til pess ad nemandi, fatladur eda 6fatladur, upplifi sig sem hluta af heildinni parf hann ad finna ad
hann er sampykktur og virtur af hépnum, ad til stadar sé tri 4 getu hans til ad taka pdtt og ad hann
hafi adgang ad merkingarberu ndmi. Hann parf ad finna ad hann er pétttakandi 4 6llum svidum
skélasamfélagsins (Sterman o.fl., 2020; Valencia, 2010).
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Hlutverk proskapjilfa i menntakerfinu

Saga proskapjélfastéttarinnar er samofin préun i mélefnum fatlads f6lks. Uppruna stéttarinnar er
ad finna innan Képavogshelis, par sem Gaslusystraskoli [slands var stofnadur 4rid 1958. Heitid
geslusystur er nokkud lysandi fyrir pann tidaranda sem rikti pegar stéttin var ad métast en med
drunum breyttust dherslur og 4rid 1971 var nafni geslusystra breytt i proskapjdlfa. Hlutverk
proskapjdlfa hefur @tid verid ad studla ad velferd fatlads folks, fyrst i formi pjdlfunar og uménnunar
en nu { formi pess ad stydja vid og studla ad sjdlfstedu lifi og fullri samfélagspdtctoku (Porvaldur
Kristinsson, 2015).

Proskapjélfar starfa vida i samfélaginu, 4rid 2015 storfudu um 42% bpeirra { menntakerfinu og
langflestir peirra { grunnskélum (Kristin Bjornsdéetir og Lilja Ossurardéetir, 2015). Peim hefur
fjolgad jafnt og pétt innan skélakerfisins undanfarin dr en storf peirra par hafa p6 litid verid rannsékud
hingad til, préct fyrir ad peir hafi komid ad uppeldi og menntun fatladra nemenda allt frd 8. ratugi
sidustu aldar. Storf proskapjélfa { leik- og grunnskélum ollu, til ad byrja med, dkvedinni togstreitu par
sem adrar fagstéttir toku ad sér ad sinna peim pdttum sem proskapjalfar voru menntadir til ad sinna
og proskapjélfar voru ekki rddnir til starfa (Vilborg Jéhannsdéttir og Jéna G. Ingélfsdéttir, 2018;
Porvaldur Kristinsson, 2015).

/tla md ad mikid vatn hafi runnid til sjavar sidan pd en { konnun sem Reykjavikurborg (2006)
gerdi { tengslum vid greiningu 4 storfum proskapjélfa innan grunnskéla i Reykjavik kemur fram ad
proskapjalfar upplifdu ad jafnadi jakvett vidhorf { gard peirra innan skélans og pd kom einnig fram
ad skilningur veri ad aukast 4 stérfum peirra innan sérdeilda skéla en ekki i almennum bekkjum.
Ur kénnuninni m4 lesa ad enn var dkvedin togstreita til stadar, par sem fagpekking proskapjilfa
var ekki vidurkennd og hlutverk peirra var stcundum lagt ad jéfnu vid hlutverk studningsfullertia
(Reykjavikurborg, 2006).

Nidurstodur nylegrar rannséknar Vilborgar Jéhannsdéttur og Jénu G. Ingdlfsdéccur (2018) 4
storfum proskapjilfa innan skélakerfisins benda til pess ad fagpekkingu proskapjdlfa megi nyta
enn betur, sér { lagi vegna peirrar mannréttindasynar sem starf proskapjilfa grundvallast 4 en
i nidurstddum kemur fram ad mikid beri 4 milli mannréttindadherslna i 16gum og reglugerdum
og raunveruleikans { tengslum vid fulla pdcttoku barna i skélasamfélagi dn adgreiningar. Einnig
kemur fram ad proskapjélfar telja kerfid vera leknisfraedilega midad par sem horft er til skerdingar
einstaklingsins { stad pess ad horfa til dhrifa umhverfis 4 nemanda, pess hvernig skélinn geti meatt
pérfum nemenda { hépnum og bodid 6llum nemendum upp 4 gedamenntun like og kvedid er 4 um
i 24. gr. samnings Sameinudu pjédanna um réctindi fatlads folks. Leknisfredilegur ttgangspunkeur
i ndlgun kennslu er ad peirra mati pad sem stendur stefnunni um skéla dn adgreiningar einna helst
fyrir prifum (Vilborg J6hannsdéttir og Jéna G. Ingdlfsdéttir, 2018; Samningur Sameinudu pjédanna
um réttindi fatlads félks, 2007).

Eitt meginhlutverk proskapjilfa er ad stydja vid fulla pdcteoku félks { samfélagi 4n adgreiningar sem
og ad studla ad battum lifsgedum pess. Jafnframt grundvallast starfid 4 trd 4 hefni einstaklings til
ad ldta til sin taka { eigin lifi (Vilborg Jéhannsdéttir og Kristin Lilliendahl, 2015; Proskapjalfafélag
[slands, 2016). Proskapjélfafredin byggir 4 félagslegum skilningi 4 fotlun, mannréttindasjénarmidum
og virdingu fyrir margbreytileikanum. Mannréttindasjonarmidid felur { sér ad { stad pess ad lita 4
einstaklinga sem eitthvad sem parf ad vernda eda lekna er horft 4 pd sem einstaklinga sem eciga
rétt 4 studningi til ad taka fullan pdtt { samfélaginu til jafns vid adra (Vilborg Jéhannsdéttir og
Jéna G. Ingdlfsdéttir, 2018). Hugmyndafredi peirra 4 pvi rika samleid med stefnunni um skéla
dn adgreiningar eda menntun fyrir alla en pad er fagleg dbyrgd proskapjalfa ad leita lausna til ad
studla ad fullri pacttoku einstaklinga med pvi ad fjarlegja hvers kyns hindranir, likamlegar eda
vidhorfstengdar, adlaga ndmsumhverfi ad pérfum nemenda og stydja pd i félagslegum samskiptum.

Storf proskapjilfa i menntakerfinu eru sidur en svo einsleit en oftast er proskapjilfi rddinn til ad
stydja vid dkvedna nemendur med skilgreindar sérparfir. I mérgum tilfellum enda proskapjdlfar samt
sem 40ur 4 ad sinna mun fleiri nemendum heldur en peim var upphaflega @tlad ad sinna. Fagpekking
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peirra og adferdir virdast nytast mjog vel i ad finna einstaklingsmidadar lausnir til pacttoku og hafa
peir getad hjdlpad mérgum nemendum sem rekast 4 ymiss konar hindranir i skéla- og fristundastarfi
(Vilborg Jéhannsdéttir og Jéna G. Ingélfsdéetir, 2018).

Proskapjélfar vinna oft med nemendum sem eru i aukinni hzttu 4 ad vera jadarsettir og md daetla
a0 peir nemendur hafi verid sérstaklega vidkvaemir fyrir dhrifum samkomubannsins i faraldrinum.
Einnig er §hugavert ad skoda hvernig fagpekking proskapjélfa og adferdir peirra hafa nyst { ad adlaga
ndm og pjénustu ad gjorbreyttum adstedum 4 skommum tima.

Rannséknir 4 dhrifum COVID-19 4 skdlastarf og hlutverk fagfélks

Heimsfaraldurinn og samkomubann voru ekki einangrud vid Island og hofdu ekki adeins 4hrif 4
nemendur sem purfa studning vid ndm og félagsleg samskipti. Adstedur héfdu dhrif 4 alla nemendur
og ljést ad pegar verid er ad skoda dhrif faraldursins 4 nemendur pd er ad mérgu ad hyggja. Erlendis
hefur mikid verid skrifad um dhrif COVID-19 4 bérn og efnid skodad frd élikum sjénarhornum.
Pegar kemur ad nemendum sem purfa mikinn studning p4 er sjénum oftar en ekki beint ad sdlrenum
dhrifum, heilsutengdum erfidleikum og dhrifum 4 fjélskyldur (sj t.d. Asbury, Fox, Deniz, Code og
Tuusab, 2020; Fegert, Vitiello, Plener og Clemens, 2020; Patel, 2020) en litid virdist hafa verid
skrifad um félagsleg samskipti og ndm med hlidsjén af hugmyndum um skéla 4n adgreiningar. P6
hefur verid bent 4 mikilvegi pess ad adstoda born vid ad byggja upp seiglu og mynda sterk félagsleg
tengsl svo pau verdi betur { stakk bdin til pess a0 mata dskorunum breytts veruleika { faraldrinum
og i kjolfar hans, sérstaklega pau born sem eru ekki vel stodd félagslega (Maria, 2020). Ad auki
hefur verid skodad hvernig fagfélk sem sinnir sérkennslu nemenda med margvislegar studningsparfir
geti veitt pjénustu { gegnum fjarbiinad { samvinnu vid nemendur og foreldra, en pd er oft einblint 4
ferni- eda atferlispjélfun en ekki félagslega samveru og samskipti eda ad vidhalda lerdémsumhverfi
dn adgreiningar (Frederick, Raabe, Rogers og Pizzica, 2020).

Erlendar rannséknir syna ad samkomubannid gerdi ad verkum ad ndm vard ad stérum hluta eda
alfarid rafreent. Lokun skéla eda takmarkad adgengi ad skélum hafdi gridarleg dhrif 4 daglegt lif barna
og kennara peirra. Yfir helmingur nemenda um heim allan purfti ad sekja ,syndarveruleikaskéla®“ 4
medan foreldrar, forridamenn og jafnvel systkini skelltu sér i hlutverk adstodarkennara. Breytingarnar
dttu sér stuttan addraganda og hfdu mismunandi 4hrif 4 fjélskyldur og kennara (Garbe o.f1., 2020;
Patel, 2020; UNESCO, 2020). Réskun 4 daglegri ratinu getur haft mikil dhrif 4 1idan barna og
ungmenna sem standa hollum feti og dlag 4 fjélskyldur getur aukist, par sem foreldrar purfa ad sinna
i meira meli badi studningi og kennslu (Asbury o.fl., 2020). Félagsleg einangrun hefur ekki adeins
4hrif 4 boklegt ndm barna heldur einnig moguleika peirra til ndms 4 félagslega svidinu (Patel, 2020).
P4 hefur einnig komid { ljés ad born og unglingar vids vegar um heim syna aukin einkenni kvida,
streitu og tilfinningalegra erfidleika (Maria, 2020).

[ rannsékn par sem hlutverk fagstétta 4 mennta- og velferdarsvidi { COVID-19 faraldrinum var
skodad kom fram ad par fagstéttir hefdu verid { framlinunni um allan heim. Olikt mrgum 63rum
purfti fagf6lk 4 mennta- og velferdarsvidi ad halda dfram storfum, préct fyrir samkomubann og adrar
takmarkanir, og var oft 4 tidum lykilmanneskjur { pjénustu vid einstaklinga { vidkvemum hépum,
par sem félagslegt studningsnet peirra var ekki lengur til stadar (de Jonge, Kloppenburg og Hendriks,
2020).

Kénnun til proskapjilfa

Tilgangur kénnunarinnar var ad skoda reynslu proskapjélfa i grunnskéla af dhrifum faraldursins 4
pjénustu vid nemendur og upplifun peirra 4 faglegri dbyrgd sinni { skertu skéla- og fristundastarfi.
Markmid hennar var ad varpa ljési 4 pjonustu og studning vid nemendur og bera kennsl 4 leidir og
lausnir sem hefdu reynst vel og myndu jafnvel studla ad battri pjénustu vid 61l born pegar faraldurinn
veri afstadinn.
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Meginrannséknarspurningin var: Hver er reynsla proskapjalfa { grunnskdla af dhrifum faraldursins
4 pjénustu vid nemendur?

Vid trvinnslu gagna voru eftirfarandi spurningar hafdar ad leidarljsi:

*  Huvert er mat proskapjdlfa 4 hvernig til hefur tekist ad veita nemendum studning og pjénustu

{ COVID-19 faraldrinum?

*  Hvada éhrif telja proskapjdlfar ad dstandid hafi haft 4 félagsleg tengsl nemenda og samskipti
peirra vid jafnaldra sina?

*  Huvernig telja proskapjélfar ad fagpekking peirra hafi nyst vid ad adlaga pjénustu vid nemendur
a0 breyttum adstzdum?

Framkvaemd kénnunar

Menntavisindastofnun sendi beidni um patttoku 27. april 2020 til alls starfsfélks med skrdd netfang
i gagnagrunni Menntavisindastofnunar, skrdd voru netfong starfsfélks ar 157 skélum um allt land.
Konnunin var send 4 samtals 8597 netfong af vefsidum islenskra grunnskéla og 200 netféng stjérnenda
i fristundamidstodvum. Beidnin var itrekud fjérum sinnum (30. april, 7. mai, 13. mai og 20. mai).
[trekanir voru adeins sendar 4 netfong peirra starfsmanna sem ekki hofdu pegar svarad kénnuninni.
[ markhépi kénnunarinnar voru allir starfsmenn grunnskéla 4 [slandi. Hér eru kynntar nidurstdur
fyrir proskapjalfa. Nidurstodur fyrir adra hépa verda kynntar annars stadar. Svor bdrust fra 151 skéla
og var medalsvarhlutfall 4 landinu og 6llum fag-/starfsstéttum um 34%. Spurningar voru samdar af
rannsakendum og bornar undir sérfredinga Menntavisindastofnunar sem sdu um uppsetningu og
framkvaemd konnunar. Spurningar voru bdi lokadar og opnar par sem pétttakendur gitu annars
vegar valid tr nokkrum svarméguleikum og hins vegar gefid skrifleg svor. Menntavisindastofnun s4
um vinnslu gagna 1t frd lysandi t6lfredi og sendi rannsakendum. Rannsakendur unnu dfram med
pad og greindu jafnframt svér vid opnum spurningum.

Patttakendur

[ upphafi kénnunarinnar voru patttakendur bednir um ad tilgreina hvada starfi peir gegna. Alls
84 pdtttakendur merktu vid starfsheitid ,proskapjalfi“ og fengu peir pvi adgang ad peim hluta
kénnunarinnar sem beindist ad proskapjdlfum. Alls voru 75 pédtttakendur sem svorudu spurningum
pess hluta. Samkvemt upplysingum fri Hagstofu Islands (2020b) storfudu 203 proskapjélfar
i grunnskélum landsins 4rid 2019. Midad vid pad er svarhlutfallid um 36%. I umfjollun um
nidurstddur hér 4 eftir verdur tilgreint hversu margir svorudu hverri spurningu.

Af peim 84 pétttakendum sem merktu vid starfsheitid ,proskapjalfi“ merktu tveir pdtctakendur
einnig vid starfsheitid , kennari®, tveir patttakendur vid starfsheitid ,,sérkennari og prir patttakendur
merktu vid ,deildarstjéri, verkefnastjori eda kennslurddgjafi®.

[ kjolfarid voru patttakendur bednir um ad tilgreina hvada lysingar ttu best vid starf peirra. Af peim
sem féllu undir starfsheitid proskapjalfi lystu 61% pétttakenda (n=46) starfi sinu sem pjonustu vid
einstaka nemendur inn i bekk, 45% (n=34) s6gdust hafa umsjén med stodpjénustu inni i bekk, 8%
(n=6) voru yfirmenn sérdeildar eda annars trredis, 6,7% (n=5) yfirmenn almennrar stodpjénustu og
9,3% (n=7) sogdust vera proskapjalfar i sérskéla. Patttakendur gdcu merke vid fleiri en einn valkost.
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Mynd 1. Hvad af eftirtoldu lysir starfi pinu best? (Svarendur n=75)

Svarendur sem merktu vid valméguleikann ,Annad“ ségdust starfa i sérdeild, sinna dkvednum
nemendum eda nemendahépum utan bekkjar eda sinna ad hluta almennri kennslu.

Adrar lysingar 4 starfi sem komu fram { opnu svérunum voru proskapjélfi i sérdeild eda { ndmsveri
almennum grunnskéla og pjénusta vid einstaka nemendur utan bekkjar eda umsjén med dkvednum
nemendum. Enginn proskapjdlfi tilgreindi ad hann starfadi i fristund eda félagsmidst6d. Patttakendur
voru spurdir 4 hvada stigi peir ynnu helst { skélanum og svor syndu ad 70% svarenda vinna 4 yngsta
stigi, 57% 4 midstigi og 41% 4 unglingastigi. Svarendur gdtu merkt vid fleiri en einn valkost.

Kénnunin innihélt 15 spurningar sem beindust ad proskapjlfum, par af voru 7 lokadar spurningar
og 8 opnar spurningar. Svér vid opnum spurningum voru mjog itarleg og verda peim gerd géd skil 1
umfjélluninni um nidurstédur. Starfsfélk Menntavisindastofnunar s um ad kéda gognin med peim
heetti ad pau varu ekki persénugreinanleg og nafnleynd par med tryggd.

Nidurstodur

Hér verdur fjallad um nidurstédur kénnunarinnar Gt frd rannséknarspurningunum sem sntia ad
pjénustu vid nemendur, félagslegum tengslum nemenda, fagpekkingu proskapjdlfa og samstarfi
peirra vid nemendur, foreldra og annad starfsfélk.

Pjénusta vid nemendur

[ kénnuninni voru pétttakendur bednir um ad meta hvada dhrif faraldurinn hefdi haft 4 skélastarf {
sinum skéla. Langflestir sem svérudu spurningunni, eda 92% (n=66) s6gdu ad starfsemi i skélanum
hefdi verid skert. Einungis fjorir proskapjilfar (5%) s6gdu ad skélinn sem peir starfa i hefdi verid
opinn og starfsemi ébreytt og tveir proskapjélfar (3%) svérudu pvi til ad skélanum hefdi verid lokad.

Samkvamt lysingum proskapjalfa var mjég misjafnt milli grunnskéla hvernig starfid var skipulagt
{ samkomubanni. Alls stadar var kennslutiminn innan skélans verulega skertur. A flestum st6dum
var nemendum skipt { hépa og héparnir mettu annadhvort 4 élikum dégum eda Slikum timum
dags. Yfirleitt for hluti kennslu fram { einhvers konar fjarndmi en utfersla 4 pvi var 6lik. Sumir
nemendur voru { virkum samskiptum vid kennara og samnemendur i gegnum fjarbiinad/netmidla
en adrir fengu send heim verkefni { tolvupésti. Algengt var ad eldri nemendur varu meira i fjarndmi
en peir yngri og stundum fengu yngri nemendur meiri tima i skélanum. Sums stadar fér kennsla i
unglingadeild eingdngu fram med rafrenum hatti. Margir sogdu frd ad listgreina- og ipréttakennsla
hefdi fallid nidur og farid var i styttri eda engar frimindtur.
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Mynd 2. Hvada 4hrif hefur faraldurinn haft 4 skélastarf { pinum skéla? (Svarendur n=72)

Einnig var misjafnt hvernig kennslu og pjénustu vid nemendur med sérparfir var hdttad. [ skélum
par sem voru sérdeildir eda sérirredi var brugdist vid 4 élikan hdtt. Sums stadar jokst adgreining
nemenda i sérdeildum eda sérirredum, par sem peir hettu ad sekja kennslu med bekkjarfélogum
sinum. Misjafnt var hversu mikid starfid { sérdeildum eda sérirredum var skert, 4 einum stad var
kennt einu sinni { viku, annars stadar fér fram dskert starf og svo ymislegt par 4 milli. Einnig var
sagt frd pvi ad engin sérkennsla, pjdlfun eda 6nnur pjénusta { sérirredum hefdi farid fram heldur
meattu nemendur sem hofdu fengid pjonustu padan eingéngu med bekkjarféldgum sinum og pd var
bekkjunum yfirleitt skipt upp { minni hépa.

Pétttakendur voru einnig spurdir hversu mikil dhrif faraldurinn hefdi haft 4 pjénustu peirra vid
nemendur. Hér svorudu 82% (n=59) ad faraldurinn hefdi haft t6luverd dhrif 4 pjénustuna, 17%
(n=12) t6ludu um litil dhrif og einungis einn proskapjdlfi (1%) sagdi ad faraldurinn hefdi ekki haft

nein dhrif 4 pjénustuna.
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Mynd 3. Hversu mikil dhrif hefur faraldurinn haft 4 pjénustu pina vid nemendur? (Svarendur n=72)

Pdtttakendur voru bednir um ad meta hvernig kennsla, pjilfun og studningur hefdu verid l6gud
ad peim nemendum sem peir veittu pjénustu 4 timum samkomubanns vorid 2020. Af peim sem
svorudu spurningunni tilgreindu 18% (n=13) ad nemendur hefdu fengid dskerta pjénustu, 23%
svarenda (n=17) tilgreindu ad nemendur hefdu fengid skerta pjénustu i skélanum en fengid pjénustu
i gegnum fjarbinad 4 méti og 7% svarenda (n=5) s6gdu ad 6ll pjénustan hefdi farid fram { gegnum
fjarbnad. Stersti hluti svarenda, eda 42% (n=30) sagdi ad nemendur hefdu fengid skerta pjénustu i
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skélanum og engin pjénusta i gegnum fjarbiinad hefdi komid 4 méti. Alls svorudu 10% (n=7) ad 6ll
eda nzstum Oll pjénusta hefdi lagst af.

Nemendur hafa ekki maett i skélann og 6l pjonusta
verid i gegnum fjarbunad.

Oll eda naestum &l pjénusta hefur lagst af. - 7
B s

Nemendur hafa maett i skélann en fengid skerta

bjénustu & stadnum. A méti skerdingu hefur komid _ 17

pjénusta i gegnum fjarbunad.

Nemendur hafa maett i skélann en fengid skerta

fjarbunad hefur komid @ mati skertri pjonustu.

Nemendur hafa maett i skdlann og fengid dskerta _ 15
pjénustu.
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Mynd 4. Hvernig hafa kennsla, pjilfun og studningur verid 16gud ad peim nemendum sem pui veitir
pjénustu 4 medan faraldurinn hefur stadid yfir? (Svarendur n=72)

[ svérum vid opnum spurningum skrifudu margir patctakendur ad peir hefdu ekki eda litid getad
sinnt 6llum peim nemendum sem peir veita ad 6llu jofnu pjénustu. Petta dtti sérstaklega vid um
proskapjdlfa sem sinna mérgum bérnum 4 élikum aldursstigum. Par sem starfid var vida hépa- eda
hélfaskipt gétu peir ekki farid 4 milli bekkja og stiga og hitt alla nemendur, sumir gécu alls ekki verid
med peim nemendum sem peir sinntu venjulega. Margir t6ldu ad pannig hefdi pjénusta vid pessa
nemendur minnkad toluvert, peir fengu enga eda litla sérhefda pjélfun, minna utanumhald, ekki
var hagt ad veita einstaklingsmidada pjénustu eins og purfti, ratinan fér tr skordum, slaka purfti
verulega 4 krofum og einhverjir voru hreddir um ad nemendur myndu missa nidur ferni og yrdu
»komin aftur 4 byrjunarreit” eftir timabilid.

Misjafnt var hvort proskapjélfar veittu rddgjof til kennara eda annarra starfsmanna vardandi kennslu
og parfir barna sem peir gdtu ekki hitt sjalfir. I einhverjum tilfellum lystu proskapjélfar mjog gédri
samvinnu vid kennara og annad starfsfélk hvad petta vardadi:

Par sem minir nemendur eru 4 6llum stigum, pd vard ég ad vinna { gegnum kennara og
studningsfulltrda og pad tokst dgztlega.

Hér ma gloggt sjd ad proskapjalfi er i gédu samstarfi vid adra en pad sem vekur athygli er ad hann
skuli tala um ,,sina nemendur®. Petta gefur til kynna eignarhald proskapjélfa 4 dkvednum nemendum
sem hlytur ad hafa purft ad endurskoda en synir einnig fram 4 mikilvegi pess ad proskapjélfar
starfi ndid med 6drum fagstéttum vid ad leita leida til ad mata nemendum og foreldrum peirra.
Einhverjir proskapjélfar unnu alfarid heiman frd sér, sinntu bornum og foreldrum og veittu radgjof til
kennara i gegnum fjarsamskipti. Flestir voru i péttum samskiptum vid foreldra barnanna en téludu
p6 um ad fyrir marga foreldra hefdi timabilid verid ansi erfitt og peir verid undir miklu dlagi, og pd
einkum foreldrar barna med miklar studningsparfir. Sum bérn voru alfarid heima i einhvern tima,
annadhvort vegna pess ad skélinn var lokadur eda vegna pess ad pau voru sjalf { verndarsétekvi.
opnum svorum kom einnig fram ad sumir nemendur fengu litla sem enga pjénustu pegar peir voru
ekki { skélanum.

10
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Pad var mjog misjafnt hvort proskapjélfar veittu pjénustu i gegnum fjarbinad. Pdtttakendur voru
spurdir hvernig peir teldu ad nemendur sem peir veittu pjénustu hefdu verid i stakk bunir til pess
ad nyta sér kennslu eda pjélfun { gegnum fjarbiinad. Alls tdldu 78% (n=54) peirra sem svorudu
spurningunni ad nemendur peirra hefdu ekki verid négu vel (45%, n=31) eda litid sem ekkert (33%,
n=23) { stakk bunir til ad nyta sér kennslu eda pjélfun i gegnum fjarbiinad. 19% svarenda (n=13)
toldu ad nemendur hefdu verid dgztlega i stakk banir en einungis tveir svarendur (3%) tilgreindu ad
nemendur hefdu verid vel { stakk bunir til pess.

2;3%

m Vel = Agatlega = Ekki ndgu vel Litid sem ekkert

Mynd 5. Hvernig telur pt ad nemendur sem p veitir pjénustu hafi verid { stakk buanir til pess ad nyta
sér kennslu/pjélfun { gegnum fjarbinad? (Svarendur n=69)

[ svérum vid opnu spurningunum tludu margir um ad erfite veeri ad kenna nemendum med miklar
studningsparfir { gegnum fjarndm nema pd med téluverdri adstod frd foreldrum. P4 var bent 4 ad pad
veri hdd getu foreldra og tekjabiinadi heima fyrir hvort haegt veri ad nyta fjarndm:

Pau sem f4 ekki adstod heima fyrir geta ekki nytt sér fjarkennslu og f pvi ekki pjénustu.
Vinn med mjog fotludum nemendum sem geta ndnast ekki nytt sér fjarkennslu.

Pad er ljost ad mikilvagt er ad huga ad félagslegri stddu barna og studningi vid fjolskylduna sem
heild pegar kemur ad kennslu { gegnum fjarbiinad. P4 skiptir jafnframt méli med hvada hugarfari
nemendum er matt. Samkvamt pvi sem fram kemur { pessu demi md draga pd dlyktun ad ventingar
til nemenda um ad peir geti tileinkad sér fjarndmstekni med eda dn studnings sé af skornum skammiti.
Margir peirra sem unnu med bornum 4 yngsta stigi t6ldu ad kennsla eda pjélfun i gegnum fjarbiinad
hentadi ekki négu vel pessum aldurshépi. Par sem samskipti og samvinna milli heimilis og skéla
voru g6d gekk vel ad veita pjonustu { gegnum fjarbinad, einnig féru samskipti oft fram { gegnum
tolvupést eda sima.

Pétttakendur ségdu einnig frd ymsum fjélbreytilegum og frumlegum leidum vid ad veita pjénustu
og nefndu ad peir hefdu talad vid nemendur { sima, farid { génguferdir, leiki eda adra Gtiveru og nytt
netmidla 4 ymsan hdtt.

Félagsleg tengsl nemenda i grunnskéla

Nidurstddur syndu ad stér hluti peirra nemenda sem proskapjdlfar veita pjénustu nadi ekki négu vel
ad vidhalda félagslegum samskiptum og tengslum i ssamkomubanninu. Pétttakendur voru bednir um
ad meta hvernig nemendum hefdi tekist ad vidhalda félagslegum samskiptum 4 timabilinu. Af peim
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sem svorudu spurningunni toldu tep 80% ad nemendum hefdi ekki tekist négu vel (45%, n=33),
eda litid sem ekkert (33%, n=24) ad vidhalda félagslegum samskiptum 4 tima samkomubanns. 21%
svarenda (n=15) taldi a0 nemendum hefdi tekist dgztlega ad vidhalda félagslegum samskiptum en
einungis einn svarandi (1%) taldi ad peim hefdi tekist pad vel.

1;1%

m Vel mAgatlega = Ekki ndgu vel Litid sem ekkert

Mynd 6. Hvernig telur pii ad nemendum hafi tekist ad vidhalda félagslegum samskiptum 4 pessu
timabili? (Svarendur n=73)

[ opnum spurningum kom fram ad margir nemendur n4du litid ad eiga samskipti vid samnemendur
og hittu mjog fda utan skéla fyrir utan ndnustu fjélskyldu sina. Svarendur t6ludu um ad pad hefdi
hjalpad mikid ad nemendur gdtu eitthvad hist { skolanum, en h6fdu dhyggjur af peim sem maettu litid
eda ekkert og voru hraddir um ad peir einangrudust. Petta var talid sérstaklega mikid dhyggjuefni
hjd peim bérnum sem voru ekki félagslega sterk fyrir. Fram komu sterkar visbendingar um ad bérn
sem voru félagslega jadarsett fyrir COVID-19, hefdu einangrast enn frekar:

Pad hefur verid erfitt fyrir krakka sem hafa ekki verid ad meta i skélann. Félagsleg samskipti
peirra hafa verid ndnast engin nema kannski vid foreldra og systkini.

DPeir sem voru ekki félagslega sterkir fyrir misstu 6trilega mikid.

Dessi nemendahdpur er oft félagslega einangradur fyrir og pad myndar mikla gjd i
samskiptum peirra vid adra pegar skdli, fristund og énnur pjénusta dettur nidur.

Pad er ljést ad huga parf mun betur ad félagslegum samskiptum nemenda 4 skélatima og ndmi par
ad latandi til ad koma { veg fyrir einangrun. Svo virdist sem ad peim bornum sem dttu félagslegt
samskiptanet fyrir COVID-19, hafi gengid mun betur ad vidhalda samskiptum. Sumum bérnum
virtist henta mj6g vel ad eiga samskipti i gegnum t6lvuleiki eda adra netmidla. Peir sem h6fdu nyte
sér slika midla til samskipta fyrir COVID-19 gerdu pad { meira mali og par med styrktist félagsnet
peirra jafnvel 4 timabilinu:

Pau nyta sér tolvuleiki og hafa par samskipti. Jafnvel meiri samskipti en { allan vetur.

Pad er pvi ljést ad i teekninni felast dyrmaetir méguleikar sem metti jafnvel nyta { meira meli. Einnig
kom fram ad félagsleg tengsl barna virtust styrkjast pegar skélastarfid fér fram { smearri hépum, par
sem utanumhald var gott og hugad var ad hépefli. Vid per kringumsteedur myndudust jafnvel ny
tengsl. Hér var nefnt ad nemendur sem héfdu mikid verid { sérarredum hefdu fengid ad vera meira
med bekknum sinum og fengid taekiferi til ad kynnast og tengjast jafnéldrum sinum betur.
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Fagpekking proskapjélfa og samstarf

Langflestir proskapjalfanna sem sv6rudu kénnuninni lystu gédu samstarfi vid kennara og annad
fag- og starfsfélk 4 timabili samkomubanns og skerts skélastarfs vorid 2020. Margir t6ludu um ad
samstarfid hefdi jafnvel ordid betra, ad folk hefdi stadid pétt saman, verid jakvett, lausnamidad,
sveigjanlegt, tillitssamt og veitt hvert 6dru studning i ad takast 4 vid breyttar adstzedur:

Samstarfid var il fyrirmyndar, allir sem einn 16gdu dherslu 4 ad vinna saman ad pvi ad
koma til méts vid nemendur eins vel og hagt var.

Margir t6ludu um ad starfid hefdi verid vel skipulagt af stjérnendum og passad upp 4 ad allir fengju
hlutverk.

Eg dtti frabere samstarf og yfirmadur hefdi ekki getad skipulagt og haldid betur utan um
starfid.

Visbendingar eru samt um ad sumir proskapjélfar upplifdu sig jadarsetta, einangrada og adgreinda i
skélanum og samstarfshépnum. Proskapjilfar sem purftu ad vinna alfarid heima voru sumir hverjir
i miklum samskiptum og veittu rddgjof 4 medan adrir unnu einir ad afmérkudum verkefnum og
ho6fdu litil samskipti vid samstarfsfolk.

Proskapjdlfar toludu almennt um ad fagpekking peirra hefdi nyst mjog vel { pessum fordemalausu
adstzdum par sem hugsa purfti it fyrir kassann® og finna nyjar leidir. Proskapjilfar sem voru i miklu
samstarfi vid adrar fag- og starfsstéttir innan skélans toludu um ad pekking peirra hefdi gagnast vel
og peir hefdu dct pdtt { ad finna gédar lausnir pegar purfti ad adlaga starf og umhverfi ad breyttum
adstzedum. Peir toldu ad pekking peirra 4 einstaklingsmidudum 4atlunum og adferdum og geta
peirra til pess ad hugsa i lausnum hefdi komid ad gédu gagni:

Nokkud vel, er von og mitt fag byggist 4 ad hugsa { lausnum og ad nyta 6ll pau tzki og tél
sem eru { bodi.

Hun nytist vel par sem bekkjardeildir hafa verid minni og ég hef getad rddlagt med einstaka
nemendur.

Hun kom svo sannarlega ad gagni par sem madur gat horft 4 breytt fyrirkomulag sem
dskorun og fékk mann til ad kafa dypra i reynslubanka sinn og leita { g6d samr4d vid adrar
fagstéttir innan skélakerfisins.

Sveigjanleiki og lausnamidud hugsun einkenndi vidbrogd proskapjilfanna og breytt fyrirkomulag
kennslu virtist auka likurnar 4 ad sérpekking peirra nyttist fleirum en adeins peim sem eru med
skilgreindar studningsparfir. Demi voru um ad nemendur sem héfdu verid mikid { sérstudningi,
vordu meiri tima med bekknum sinum og par af leiddi ad pekking og kunndtta proskapjélfa nyttist
fleiri bornum:

G6dur punktur { pessu er ad ég hef getad sinnt bornum sem ekki eru annars { sérdeildinni. ..

Ekki var pé alltaf leitad eftir samstarfi vid proskapjilfa eda eftir peirra fagpekkingu og rddgjof,
sumir sdgdust hafa verid settir { onnur verkefni eda ad starf peirra hefdi verid lagt nidur vegna pess
a0 nemendur peirra mettu ekki { skélann. Einhverjir upplifdu ad fagpekking peirra nyttist ekki par
sem sérkennsla og pjalfun féll nidur og peir sdu ekki fyrir sér ad peirra fagpekking geti nyst { 6dru
samhengi eda 6drum nemendum.

13



Reynsla og upplifun proskapjélfa i grunnskéla af dhrifum Covid-19 faraldursins 4 pjénustu vid nemendur

Umrada

I kénnuninni var leitad svara vid premur rannséknarspurningum og mun umrada taka mid af hverri
spurningu fyrir sig.

Pjonusta skertist verulega hjd peim bérnum sem purftu mikinn studning

[ fyrstu rannséknarspurningunni var sjénum beint ad mati proskapjalfa 4 hvernig til tékst vid ad
veita nemendum studning og pjénustu { COVID-19 faraldrinum. Island skar sig ekki tr gagnvart
6drum 16ndum pegar kom ad skertu skélahaldi og kennsla f6r ar pvi ad vera hefdbundid stadndm yfir
iad vera ad hluta til 4 rafreenu formi. 82% peirra proskapjélfa sem svorudu sogdu ad faraldurinn hefdi
haft t6luverd dhrif 4 pjénustuna og pad vekur athygli ad 10% proskapjdlfa svérudu ad nemendur
hefdu ekki fengid neina eda nzr enga pjénustu medan 4 samkomubanni st6d. P4 kom einnig fram
ad 42% proskapjdlfa sogdu nemendur fi skerta pjénustu i skélanum og enga pjénustu i gegnum
fjarbinad til ad koma til méts vid pad. Pad er pvi ljést ad mjog margir nemendur sem parfnast
studnings { ndmi nddu ekki ad sinna ndmi sinu ad rddi medan 4 samkomubanni st6d, og er pad
verulegt dhyggjuefni. A Tslandi er skélaskylda og pvi er skylda skéla ad mzta porfum allra nemenda
med 6llum tiltekum rddum.

Ymsar dstzedur eru fyrir pvi ad illa gekk ad adlaga pjénustu ad nemendum sem purfa mikinn studning
i ndmi en 78% svarenda toldu ad nemendur peirra hefdu ekki verid négu vel i stakk bunir til ad nyta
sér fjarnim. P4 kom einnig fram { svérum proskapjélfa ad ekki veri hagt ad kenna nemendum med
miklar studningsparfir { gegnum fjarnim nema pd med téluverdri adstod frd foreldrum. T pvi tilliti er
vert ad huga einnig ad pvi ad ekki bua allar fjolskyldur svo vel ad eiga teki til pess ad hegt sé ad vera
i netndmi eda hafa forsendur til pess ad nyta sér teknina. Ad auki parf ad huga i pessu samhengi ad
nemendum med 6likan félagslegan bakgrunn (Garbe o.fl., 2020). Petta er pvi einn peirra pdtta sem
skoda parf med hlidsjon af netndmi nemenda.

Kénnunin leiddi i lj6s ad margar 6likar leidir voru farnar vid ad stydja vid nemendur og foreldra
medan 4 samkomubanni st6d. P4 kom fram ad proskapjélfar sinna margir hverjir nemendum 4 éliku
skolastigi og hafdi pad 4hrif 4 getu peirra til ad sinna einstaklingsmidadri samvinnu. Proskapjélfar
nyteu pd fjarbunad til ad eiga i samskiptum vid foreldra og nemendur en féru jafnframt adrar
frumlegar leidir i ad veita pjénustu. Peir hringdu i nemendur og foreldra, féru i gonguferdir, leiki
og utiveru til ad midla sinu efni. Pessar éformlegu leidir virdast pé hafa verid hddar frumkvedi og
hugmyndaflugi proskapjélfa og annars starfsfélks. Pad kom ekki fram ad um hefdi verid ad reda
samramdar adgerdir innan skélans. Pessar leidir eru hins vegar gott deemi um ad verid var ad ,,hugsa
ut fyrir kassann® og leitast vid ad finna nyjar lausnir til ad vidhalda tengslum og studla ad ndmi { eins
miklum meli og hegt var.

[ kénnuninni komu pé einnig fram vidhorf sem mikilvegt er ad staldra vid. Ut dr sumum svérum
micti lesa pad sem einn svarenda sagdi hreint Gt; ad vegna pess ad einstaklingur er ,mikid fatladur®
pa getur hann ekki nytt sér fjarkennslu. Petta vidhorf felur { sér dkvedna uppgjof, gefur til kynna
a0 vandinn liggi hjd barninu og felur { sér leknisfredilega syn 4 einstaklinginn (Baglieri o.fl., 2011).
Detta bendir einnig til pess ad vegna pess ad einstaklingurinn sé ,mikid fatladur” pa sé pad i sjilfu
sér réttletanleg Grskyring 4 ad nemandi nyti sér ekki fjarkennslu. I pessu samhengi er hins vegar
mikilvegt ad dtta sig 4 hvad fotlun er. Hugtakid fotlun er skilgreint { samningi Sameinudu pjédanna
um réetindi fatlads f6lks (2007) og kemur einnig fram { 16gum um pjénustu vid fatlad f6lk med
langvarandi studningsparfir nr. 38/2018, par segir: ,,[Fotlun er] afleiding skerdinga og hindrana af
ymsum toga sem verda til { samspili félks med skerdingar og umhverfis og vidhorfa sem hindra
fulla og drangursrika samfélagspdtttoku til jafns vid adra“ (2. gr., lidur 1). Pad er pvi 4 dbyrgd peirra
sem starfa med vidkomandi ad draga tr pessum afleidingum sem eiga sér stad 4 milli skerdingar
og umbhverfisihrifa og ljdst er ad vidhorf sem réttletir enga adstod eda inngrip 4 grundvelli pess
ad einstaklingur er ,mikid fatladur® getur valdid pvi ad einstaklingur fdi ekki pd adstod/kennslu
sem hann 4 réce 4 til ad taka fullan pétt. Petta er ventanlega sd pdttur sem mun reynast hvad mest
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krefjandi ad takast 4 vid { dframhaldandi faraldri par sem ekki parf adeins ad huga ad pvi ad kenna
einstaklingi ad nyta sér fjarbinad heldur einnig ad huga ad pvi hvernig hagt er ad stydja hann vid
ad nyta sér fjarbiinad til ndms og félagslegra samskipta. Ef geta 4 ad réeti allra til ndms 4 timum
heimsfaraldurs p4 parf einnig ad huga ad studningspattinum og hvernig hagt er ad ttfera hann.

COVID-19 hefur varpad ljési 4 jadarsetningu nemenda

Rannséknarspurning tvo sneri ad félagslegum tengslum nemenda og spurt var: Hvada dhrif telja
proskapjalfar ad dstandid hafi haft 4 félagsleg tengsl nemenda og samskipti peirra vid jafnaldra
sina? Hafa verdur { huga ad faraldurinn hafdi dhrif 4 alla nemendur og skerti getu peirra til ad vera
saman. Svor proskapjalfa gefa pé til kynna ad nemendur sem standa héllum feti félagslega og voru
jadarsettir fyrir COVID-19 faraldurinn hafi einangrast enn frekar medan 4 faraldrinum st6d. Petta
er dhyggjuefni, sér i lagi med hlidsjon af pvi ad félagsleg jadarsetning getur haft mun alvarlegri
afleidingar en ndmsleg jadarsetning (Messiou, 2006, 2012). Barnid upplifir hofnun, ner oft ekki ad
mynda vindttutengsl, finnst pad vera utangitta og ekki tilheyra hépnum. Slikt getur haft mikil dhrif
4 myndun sjdlfsmyndar og tri barnsins 4 eigin faerni um ad mynda félagsleg tengsl (Messiou, 2000).
Réskun 4 daglegri ratinu getur haft mikil dhrif 4 lidan barna og ungmenna sem standa héllum
feti og dlag 4 fjolskyldur getur aukist, par sem pad fellur { hlut foreldra ad sinna badi studningi
og kennslu (Asbury o.fl., 2020). Félagsleg einangrun hefur ekki adeins dhrif 4 béklegt ndm barna
heldur einnig moguleika peirra til ndms 4 félagslega svidinu (Patel, 2020). Pvi md daztla ad pad sé
fjolskyldum mikilvagt ad finna ad vel er haldid utan um mél barna peirra p6 svo ad heimsvi stedji ad
og ad born sem standa hollum feti fii somu tekiferi til fjarkennslu og félagslegra samskipta.

Fyrir sum bérn er skdlinn og fristund eini vettvangurinn til ad eiga { félagslegum samskiptum vid
jafnaldra og pvi er mikilvaegt ad skoda hvernig hagt er ad n4 til pessara barna { gegnum fjarbinad. I
pessu tilliti er einnig mikilvagt ad velta fyrir sér peim tekiferum sem nemendur hafa til ad mynda
félagsleg tengsl yfir skéladaginn. Fram kemur { kénnuninni ad ,pessi nemendahépur er oft félagslega
einangradur fyrir en parna m4d greina vidhorf sem gefur til kynna ad hér sé einfaldlega um ad
reda eina af stadreyndum lifsins sem ekki verdur breytt. Slikt vidhorf er hindrun i sjdlfu sér pegar
kemur ad pvi ad studla ad félagslegum samskiptum. Samkvamt proskapjilfum sem starfa innan
skolakerfisins nti 4 dogum pd er menntakerfid med adgreinandi rredi fyrir born sem purfa mikinn
studning { ndmi (Vilborg Jéhannsdéttir og Jéna G. Ingélfsdéttir, 2018). Pad md leida ad pvi likum
a0 slik urredi séu ekki til pess fallin ad studla ad auknum samskiptum 4 milli élikra nemenda eda
yta undir vindttu fyrir utan skéla. Pad kom 1 ljés { pessari kénnun ad pegar nemendum var skipt upp
i smerri hépa pd gdtu nemendur, sem 4dur hofdu verid i adgreindum drredum, myndad ny tengsl.
Pad er mikilvegt ad nyta pennan nyja veruleika sem faraldurinn prongvar okkur inn { til pess ad
leera af pvi sem vel er gert og vinna dfram med pad, ekki detta aftur { sama farid. Faraldurinn hefur
pryst 4 marga innan skélakerfisins ad finna nyjar lausnir og 4tta sig 4 ad pad er i hondum okkar ad
endurskapa pann ramma sem skélinn hefur verid fastur { dratugum saman. Petta 4 ekki sist vid pegar
verid er ad horfa til hépasterda og adgreiningu nemenda 4 grundvelli studningsparfa.

Konnunin leidir hins vegar einnig i ljés ad peir nemendur sem pegar voru bunir ad byggja upp
dkvedid samskiptanet gitu vidhaldid pvi og dttu { samskiptum vid félaga { gegnum tSlvuleiki og
annan fjarbinad, samskiptin voru jafnvel meiri en 4dur. Petta synir fram 4 mikilvagi pess ad studlad
s¢ ad félagslegum samskiptum nemenda 4 skélatima og smerri hépar eru dn efa vel til pess fallnir
ad yta undir moguleika nemenda 4 ad mynda félagsleg tengsl, eins og 4dur hefur komid fram. Ad
auki, med pvi ad minnka hépasterdir og fera stodpjénustuna nar 6llum bérnum, aukast likurnar 4
a0 sérpekking proskapjélfa nytist betur og fleirum. Pegar verid er ad reda félagsleg tengsl nemenda
og jadarsetningu er mikilvagt ad gera slikt { samvinnu vid nemendurna sjilfa, gefa peim tekiferi til
a0 segja frd upplifun sinni par sem pad er pekkt ad p6 svo ad utanadkomandi geti 4litid einstakling
utanveltu og jadarsettan pd er ekki vist ad hann upplifi sig pannig. Einnig getur verid ad fagfélk eda
foreldrar telji barn ekki vera jadarsett pegar pad { raun upplifir sig utanveltu og er pvi mikilvegt ad
taka tillit til radda barna um hlutdeild sina { skélastarfi (Messiou, 2006, 2012).
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Fagpekking proskapjélfa reyndist vera audlind

[ pridju rannséknarspurningunni var sjénum beint ad fagbekkingu proskapjalfa. Spurt var hvort
proskapjalfar teldu fagpekkingu sina hafa nyst négu vel vid ad adlaga pjénustu vid nemendur ad
breyttum adstzedum. Eins og 4dur hefur verid fjallad um kom fram i kénnun Reykjavikurborgar
(20006) og rannsékn Vilborgar Jéhannsdéttur og Jénu G. Ingélfsdéttur (2018) 4 stérfum proskapjélfa
ad fagpekking proskapjdlfa veri ekki nytt sem skyldi og togstreita 4 milli fagstétta veeri enn til stadar
likt og 4rid 2006.

Kénnunin sem hér er til umradu leidir i [j6s ad enn er fagpekking proskapjalfa ekki nytt med videigandi
hetti og { raun md tdlka svor sem svo ad peir séu ad hluta til jadarsettir innan skélakerfisins, like
og peir nemendur sem peir sinna ad stérum hluta. Pad vekur athygli ad { svérum proskapjélfa vid
opnum spurningum m4 greina vidhorf sem lysir sér i ad talad er um ,mina“ nemendur og ,pina“
nemendur en petta vidhorf var einnig til stadar { konnun Reykjavikurborgar 4rid 2006, fyrir 14 drum
sidan. Pad er mat greinarh6funda ad vidhorf sem petta sé einn peirra pdtta sem standi stefnunni um
skéla dn adgreiningar fyrir prifum. Parna parf grundvallarbreyting i hugsunarhzatti og vidhorfum til
nemenda ad eiga sér stad par sem dhersla verdur 16gd 4 ad tala um ,okkar® nemendur. Pad er engum
vafa undirorpid ad allar par fagstéttir sem innan grunnskélanna starfa nd 4 ddgum eiga ad hafa eitt
markmid, pad er ad studla ad proska, menntun og vellidan allra barna. Pad verdur ekki gert med pvi
ad draga nemendur i dilka, pad er gert med pvi ad taka hondum saman, virda fagdherslur hverrar
fagstéttar fyrir sig og leita allra leida { sameiningu til ad gera ,vinnudag” barna sem drangursrikastan,
bdi i ndmi og félagslegum samskiptum.

Kénnunin synir hins vegar einnig ad i peim tilfellum par sem leitad var til proskapjilfa kom
fagpekking peirra sér vel sem og lausnarmidud hugsun peirra. Athyglisvert er ad par sem uppbrot vard
4 hépaskiptingu, p.e. par sem nemendum var skipt upp i smerri hépa og voru { umsja proskapjilfa,
pa virtist fagpekking proskapjalfa nytast mjog vel, ekki adeins nemendum med skilgreindar
studningsparfir heldur einnig 6drum nemendum. Pad ma pvi velta fyrir sér hvort pad ad skilgreina
studningsporf 4 grundvelli greininga feli ekki { sér mismunun par sem adrir nemendur, sem ekki hafa
»réteu® greiningarnar, getu verid ad fara 4 mis vid studning fagstéttar sem peir pé pyrftu 4 ad halda
til ad nd betri drangri { ndmi eda félagslegum samskiptum.

Par sem samvinna og samstarf var fyrir hendi 4ttu gédir hlutir sér stad, samvinnan gagnadist
nemendum og svor proskapjdlfa vid opnum spurningum vekja von um ad samkomubannid hafi
opnad dyr fyrir b&di nemendur og proskapjélfa inn { samfélag 4n adgreiningar. Skipting nemenda
i smearri hépa, par sem ekki var verid ad horfa til skiptingar nemenda tt frd studningspérf heldur
bekkjarheild, virdist hafa gefid g6da raun par sem nemendur fengu méguleika til a0 mynda ny tengsl.

[ pessu uppbroti 4 kennslu m4  raun greina kjarna menntunar fyrir alla, eda skéla 4n adgreiningar.
Uppbrotid felur i sér tvipatta ndlgun sem vert er ad draga fram. Annars vegar er horft 4 nemendahépinn
sem heild og hins vegar er honum skipt upp i smerri hépa. Med pessu méti er betur hagt ad n4 til
nemenda eins og fram kemur { konnuninni og nemendur eiga audveldara med ad mynda tengsl sin
4 milli heldur en { venjulegu skipulagi, par sem bekkjareiningar eru mun sterri. Inntak skéla 4n
adgreiningar snyst ekki um ad ekki megi skipta nemendum upp i hépa, rétt eins og hugtakid skdli
dn adgreiningar snyst ekki adeins um fotlud bérn (Baglieri o.fl., 2011; Hafdis Gudjénsdéttir og
Edda Oskarsdéttir, 2016; Messiou, 2016). Hugtakid er nd 4 ddgum, eins og fram kemur { skyrslu
um tttekt 4 stefnunni menntun fyrir alla, illa skilgreint sem gerir ad verkum ad utferslan verdur
mismunandi eftir skélum og 4 milli skélastiga (Mennta- og menningarmélardduneytid, 2017). Til
pess ad hegt sé¢ ad koma til méts vid 6ll born med fullnzgjandi hatd, likt og kvedid er 4 um i
Barnasittmédlanum (L6g um samning Sameinudu pjédanna um réttindi barnsins, 2013) og samningi
Sameinudu pjédanna um réetindi fatlads félks (2007) er mikilvegt ad leggja vinnu i ad skilgreina vel
hvad hugtakid skéli 4n adgreiningar felur { sér og hvernig ttfera eigi slika stefnu.
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Lokaord

Nidurstddur syna, svo ekki verdur um villst, ad heimsfaraldur COVID-19 med tilheyrandi
samkomubanni hafdi dhrif 4 félagsleg samskipti nemenda. Sumir nemendur virdast jafnvel hafa
alveg dottid Gt tr skélasamfélaginu og félagsleg tengsl rofnad. A pad ekki sist vid um nemendur
sem stodu hollum feti fyrir, hvad félagsleg tengsl vardar. Eins og ddur hefur komid fram p4 er skdli
mikilvegur vettvangur fyrir félagsleg samskipti og tengslamyndun og fyrir sum born er skélinn eini
vettvangurinn fyrir félagsleg samskipti, par sem pau tilheyra hépi. Pegar faraldur likt og COVID-19
herjar 4 heimsbyggdina vakna upp spurningar um hlutverk skéla vid ad stydja félagsleg samskipti
barna. Pad eru engin 4hold um ad kennsluskylda og ndm nemenda er 4 dbyrgd skdla, hvort sem
um er ad reda stadndm eda fjarndm, en hvad felst { ndmi? Falla félagsleg samskipti barna ekki par
undir? Ad eiga { innihaldsriku vinasambandi er ekki eitthvad sem 6llum bornum tekst ad nd tokum 4
hjélparlaust, til pess purfa pau kennslu, studning og leidségn sem hlytur ad falla undir skilgreiningu
um ndm. Pad er pvi mikilvegt ad skélastarf taki mid af pessu par sem pad getur haft alvarlegri
afleidingar fyrir born ad lenda 4 jadrinum félagslega en ndmslega.

P4 parf einnig ad adstoda nemendur og fj6lskyldur vid ad byggja upp félagsleg tengslanet sem haldast,
b6 ad skéla- og fristundastarf skerdist. I pessu samhengi parf ad huga vel ad studningi, par sem pad
getur valdid gridarlegu dlagi fyrir fjolskyldur pegar bérn detta ar sinni daglegu ritinu og fd ekki
videigandi pjénustu, sem er peim pé mikilveg til ad vidhalda peirri ferni sem pau baa yfir.

Pad er ddsettanlegt vidhorf 4rid 2020 ad tala um ad ,ekki sé hegt“ ad kenna nemendum sem purfa
studning { netndmi og gefur til kynna ad auka purfi dherslu i menntun 6likra fagstétta sem starfa
innan menntakerfisins 4 mikilvagi fullgildrar patttsku allra nemenda i skélasamfélaginu. T pvi
samhengi metti skoda samstarf deilda og ndmsbrauta innan Menntavisindasvids og byggja upp
leerdémssamfélag nemenda og fredafélks med pad ad markmidi ad studla strax ad auknu pverfaglegu
samstarfi sem héldi dfram 4 vettvangi. Pess utan purfa hagsmunaadilar ad taka hondum saman il
ad tryggja félagsleg samskipti og gedandm fyrir alla nemendur, likt og kvedid er 4 um { samningi
Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks (2007). Skref i pd 4tt md mogulega sjé 1 frumvarpi til
laga um sampattingu pjénustu { pgu farszldar barna. [ frumvarpinu kemur fram ad lgin hafi pad
ad markmidi ad tryggja bérnum og fjolskyldum peirra sampatta pjénustu 4n hindrana med dherslu
4 ad virda réttindi barna (Pingskjal nr. 440/2020-2021).

[ raun m4 segja ad { steerstu dskoruninni sem samkomubannid 6l { sér sé jafnframt ad finna tzkiferin
til framtidar. Pad felast 6teljandi moguleikar i uppbroti 4 skélastarfi med tilliti til stefnunnar um skéla
dn adgreiningar sem og i tekninni og wtti hin ad geta bodid 6llum nemendum upp 4 fjolbreytilegar
leidir til ndms og pétceoku. I faraldrinum vard folk ad snta bokum saman sem leiddi til mjog géds
samstarfs og samvirkni. Faraldurinn skapadi vissulega adstzdur sem voru mérgum erfidar og reyndist
mikil dskorun en pegar allir 16gdu sitt af mérkum til pess ad finna bestu lausnirnar gerdist margt
gott. Pad er mikilvaegt ad nyta per adstzedur sem skopudust til lerdéms og pad md i raun segja ad
faraldurinn hafi skapad kjéradstzedur fyrir nyskopun og préunarstarf, fyrir alla nemendur.

Takmarkanir rannséknarinnar felast einna helst { stuttum undirbiningstima og pvi er kénnunin
ekki eins yfirgripsmikil og annars hefdi ordid. T henni m4 pé finna visbendingar sem vert er ad skoda
betur, sér i lagi vardandi samvinnu proskapjélfa vid adrar fagstéttir og ttfeerslu ndms og studnings
innan skéla 4n adgreiningar sem og yfirferslu pessara patta i tengslum vid fjarnim, bdi hvad m4
bata en ekki sidur pad sem vel var gert. Hér hefur verid fjallad um félagslega pétttoku barna ut frd
upplifun og reynslu fagfélks. Pad er hins vegar ljést ad enginn er betur til pess fallinn ad tala um
reynslu sina en barnid sjélft og pvi leggja hofundar til ad pad verdi nesta skref, pad er ad tala vid
bornin um peirra reynslu. Raddir barna eru mikilvagar pegar leita 4 upplysinga um raunverulega
hlutdeild skélasamfélagsins, auk pess sem reynsla peirra getur veitt dyrmeata pekkingu fyrir fagfélk
vardandi ad veita videigandi studning.
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Social educators’ experiences of the impact of the COVID-19 pandemic on services
provided to students in compulsory schools

At the end of February 2020, the COVID-19 pandemic reached Icelandic shores and
had severe consequences for society and daily life, as all around the world. In mid-March
2020, for the first time in the history of the Icelandic republic, an assembly ban was
imposed, which also affected all levels of the educational system. All over Iceland, daily
school routines changed, teaching in school buildings was limited and some schools were
closed. Almost overnight, education and teaching became mostly remote, which meant
that students, parents, and teachers had to quickly adjust to different ways of learning,
teaching and communication. These events affected every student and teacher in Iceland.
This article will focus on how these changes affected services provided to students with
various and complex support needs concerning learning and social interaction.

Inclusive education is the official school policy in Iceland. The policy promotes full
participation of all students and implies that every student should receive support and
accommodation on an equal basis with other students. The idea of inclusion is based
on social approaches to disability and diversity. Attention is drawn to the environment
and to the needs for social change. Disability is seen as part of human diversity and the
focus is on overcoming barriers and identifying opportunities for participation for all.
Participation and belonging are core concepts of inclusion. School plays an important
role in the lives of children and provides meaningful space for social interaction,
socialization, relationship building and self-development. Thus, it is essential that
children experience belonging to the school community. Still there are children that
experience marginalization, academically or socially, and research has shown that the
social aspects of school are a much greater concern to children than academic success.

Social educators are professionals working in a variety of community settings with the
professional responsibility to support full participation, human rights, autonomy and
quality of life. Within the education system, social educators have the responsibility to
support children in learning and social participation, find barriers and opportunities for
participation and adapt school environment to children’s diverse needs. Social educators
often work with children in need of support for participation and social interaction. These
children are at an increased risk of being marginalized and were particularly vulnerable
to the consequences of limited school and leisure services during the pandemic.

The study described in the article is part of a larger research project on the impact of the
COVID-19 pandemic on education and leisure. The project is run by academics from
the School of Education at the University of Iceland. The aim of the study is to look at
social educators’ experiences of providing services to students during the assembly ban
and investigate how they saw their professional responsibility in these circumstances.
The study is guided by the following research questions: How do social educators assess
services and support provided to children during the COVID-19 pandemic? What
impact do they think the situation had on children’s social connections and interactions?
How useful do they think their professional knowledge was in adapting services and
support measures to the changed situation?

The findings indicate that students with high support needs did not always receive
sufficient services and support to participate in learning and social interaction. Learning,
communication and participation through an online medium did not prove accessible to
all students. The findings also suggest that isolation increased among students who had
experienced marginalization before the pandemic. Students who had built a social network
before the pandemic were more likely to be able to maintain and even strengthen their
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social connections. It turned out that the professional knowledge of social educators, as
well as their problem-solving orientation thinking was of high practical value in adapting
the school environment and support measures to the rapidly changing situation.

The results of the study show that the ongoing COVID-19 pandemic has highlighted
social inequities and disproportionately affected certain groups of children more than
others. This raises crucial questions as to how to guarantee equal access to education
and social belonging to all children. The fact that the most widely used teaching and
communication method through remote devices was not accessible to all students is
contradictory to the idea of inclusion which is concerned with removing barriers for
participation in society and environment. It is unacceptable that the isolation and
marginalization of students, who are already disadvantaged, increases during a crisis
such as this. Thus all concerned parties urgently need to work together in finding ways
to accommodate teaching, learning and communication methods, technology and tools
to meet the needs of all students.

The study clearly shows that reacting to the impact of the pandemic has resulted in
increased cooperation and synergy within the schools, creating ideal conditions for
innovation and development that can contribute to further progress.

Key words: COVID-19, Social educators, inclusion, inclusive education, social
participation, support
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