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Aukin sokn eftir hdskélamenntun og fjolbreytt syn 4 hlutverk hennar hefur aukid kall
eftir rannséknum 4 geedum hdskélandms og til hvers pau visi. Pratt fyrir ymis gedavid-
mid, pd er gedahugtakid marglaga og syn hagadila 4 gadi gjarnan 6lik. I rannsékninni
var leitad eftir syn stjornenda, kennara og nemenda innan islensks hdskéla til pess hvad
felist i gedum ndms og kennslu og hvada leidir stydji vid gadi. Tekin voru einstak-
lingsvidtsl vid fjéra stjornendur og rynihépavidtsl vid nfu kennara og 15 nemendur. T
nidurstédum kom fram ad vidmealendur voru sammadla um nokkrar lykilstodir gada i
hdskélandmi og farselar leidir til ad stydja par. Adstzdubundinn munur var pé { dhersl-
um vidmzlendahdpanna og mismunandi syn 4 merkingu pess ad ‘menntast’. Nemendur
séttust eftir hagnytu ndmi sem nytist 4 vinnumarkadi, skyru skipulagi nims og fjol-
breyttum ndtimalegum kennsluhdttum sem gerdi peim kleift ad stunda ndim samhlida
starfi og fjolskylduskyldum. Stjérnendur og kennarar 16gdu dherslu 4 ad ndmid veitti
nemendum hagnyta pekkingu og hafni fyrir starfsvettvang en jafnframe tekiferi til ad
kafa i vidfangsefni og préa gagnryna hugsun og samfélagssyn. Peir toldu eins og nem-
endur ad gera @tti skyrar ndmskrofur og vanda til uppbyggingar nims og kennsluhdtra.
Minni nimshelgun nemenda dragi hins vegar Gr gedum og umbreytandi nimspdtcum.
Kennarar hefdu mztt préuninni og tileinkad sér teknikunndttu og nyjar kennslufradii-
herslur sem hefdu aukid dlag { akademisku starfi. Allir vidmalendur toldu g6d samskipti
innan ndmssamfélagsins forsendu umbéta og préunar ndms. Askorun veri p6 ad fi nem-
endur til samstarfs vegna annrikis. Af nidurstddum mad rdda ad gedastarf i hdskélandmi
purfi ad vera vidvarandi og ad bregdast purfi vid breyttum adstedum i samfélaginu 4
hverjum tima til ad tryggja gadi ndms. Hér 4 landi purfi jafnframt ad studla ad taekifeer-
um nemenda til aukinnar nimshelgunar og standa vord um starfsskilyrdi haskélastofn-
ana, kennara og stjérnenda.

Efnisord: hiskélamenntun, gedi ndms og kennslu, syn 6likra hagadila

Inngangur

Umreda um gadi hdskélandms hefur fylgt hdskélasamfélaginu i gegnum aldir en aukin s6kn eftir
hdskélamenntun og hugmyndir um hlutverk menntunar i nitimasamfélagi kalla 4 aukna dherslu 4
rannséknir 4 pessu svidi. I lok 20. aldar mdtti greina vaxandi dherslu 4 geedamal hdskélamenntunar
og hafa ymis alpjédleg viomid og gadakerfi verid honnud med pad ad leidarljési ad stydja vid gaeda-
menningu hdskéla. Alpjédlegir gedamatslistar hdskéla eins og Times Higher Education og Academ-
ic Ranking of World Universities [ARWU] (Shanghai-listinn) eru demi um petta en mat peirra
byggir 4 margvislegum mealikvordum. Pettir sem horft er til eru medal annars hlutfall kennara
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og nemenda, hlutfall akademiskra starfsmanna sem hafa doktorspréf, fjoldi alpjédlegra nemenda,
fjoldi rannséknarbirtinga akademiskra starfsmanna og fjoldi tilvisana til peirra rannséknabirtinga
(Dwaikat, 2021).

[ Evrépu var Bologna-yfirlysingin sampykke 4rid 1999 en par var sett fram stefnumétun um gedi
hdskélandms og vidmid um samanburdarhaft nim (Valgerdur S. Bjarnadéttir o.f1., 2019). A svipud-
um tima voru stofnud Evrdpusamtik um gedi 0ri menntunar (e. European Association for Quality
Assurance Network in Higher Education — ENQA) en pau eru samrddsvettvangur evrépskra héskéla
um ad stydja vid gdédar starfsvenjur og fagmennsku { stofnunum @dri menntunar. Nokkru sidar
eda 2010 var stofnad samevrépskt hdskélasvadi (e. European Higher Education Area — EHEA) og
arid 2015 var sampykke skjalid Krafur og leidbeiningar um gedi d svidi edri menntunar i Evrdpu (e.
Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area — ESG
2015) og koma adildarlond hins samevrépska haskélasvadis og Bologna-ferlid ad samkomulaginu.

[sland er adili ad samevrépska haskélasvadinu og gedakréfum og leidbeiningum ESG 2015. P4 setur
rammadatlun Gadardds hdskéla (Quality Board, 2017) islenskum hdskélum dkvedin gedavidmid
og hdskdlarnir sjélfir hafa { eigin stefnum lagt sfaukna dherslu 4 geedamadl. Pract fyrir pad er sidur en
svo ljost til hvers er visad pegar rett er um gadi { pessu sambandi. Markmid pessarar rannséknar
er ad kalla eftir syn fjolbreytts héps innan hdskélasamfélagsins 4 merkingu geda i tengslum vid hd-
skélandm og -kennslu. Hugsunin er ad f4 sem heildstzdasta mynd af pvi hvada skilningur er lagdur
i gedahugtakid og hvernig unnid er med gedavidmid i starfi hdskélanna.

Mismunandi skilningur 4 hvad felst i gedum hdskélamenntunar

Harvey og Green (1993) eru medal frumkvidla i ad beina sjonum ad gedahugtakinu og kortleggja
pad. T rannséknanidurstddum sinum telja pau gadi visa til fimm pdtta; einhvers framirskarandi (e.
exceptional), 6adfinnanlegs eda stddugs (e. perfection or consistency), sem uppfyllir ventingar (e.
titness for purpose), sem skapar virdi (e. quality as value for money) og sem kallar 4 umbreytingar (e.
quality as transformation). Pessir pattir hafa sidar verid ttferdir ndnar en hinir prir sidastnefndu eru
b6 yfirleitt medal meginpdtta sem nefndir eru { umfjollun um gedi 2dri menntunar (Dicker o.flL.,
2019).

[ nyrri umfjollun er gjarnan rece um tviskiptingu gada og visad til ytri og innri gedavidmida
(Williams og Harvey, 2015). [ yfirlitsgrein Schindler og félaga (2015) 4 fyrirliggjandi rannséknum
um gedi hdskélandms md sjd slika tviskiptingu. Annars vegar er visad til alpjoédlegra ytri gaeda-
vidmida; ad almannafé til hdskélamenntunar sé nytt 4 dbyrgan hdtt, ad ndmsframbod og dherslur
taki mid af samfélagslegum breytingum og dskorunum og ad ndmid undirbii nemendur til pess ad
takast 4 hendur fjolbreytt storf. Hins vegar er visad til innri geedavidmida stofnana svo sem ymissa
hafnipdtta, kennslufredilegra pdtta, stjérnunar stofnana og krafna um teknivedingu og lydredislega
starfsheetti par sem hdskolastidentar fa teekiferi til ad ldta r6dd sina heyrast (Boekaerts, 2016).

A allra sidustu drum hefur hugrakid gedamenning (e. quality culture) ruct sér til rams { umfjollun
um gedi { hdskdlastarfi. Gedamenning visar til vidhorfa innan stofnana um gzdi og gadastarf,
nokkurs konar vinnustadamenningar, par sem dhersla 4 gadi og eflingu peirra er rikjandi viomid
undir sjdlfstedum formerkjum fremur en sem afleiding gadastjérnunar og ytri styringar (Bend-
ermacher o.fl., 2019). Stjérnendur og kennarar hafa lykilhlutverki ad gegna vid préun gedamenn-
ingar en han verdur til { 6flugu ndmssamfélagi par sem dhersla er 4 virka pacttoku, skuldbindingu
og helgun allra, par med nemenda (Vlachopoulos og Makri, 2019). Adkoma starfsfélks hdskéla ad
préun gedamenningar, métun gedamats, malinga og adgerdadztlana er talin mikilveg til pess ad
tengja pad vid innleidingu og eignarhald 4 gaedaferlum en jafnframe til pess ad auka likur 4 ad pad
vinni med matsnidurstddur { eigin storfum og geri umbzeetur. Haskélar hafa pvi { auknum meeli stutt
vid rannséknir kennara 4 eigin kennslu og hagnytingu nidurstadna, { pvi skyni ad auka gedi hdskéla-
ndms og -kennslu (Evans o.fl., 2021).
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Adstedubundin tilkun gedahugtaksins

Prétt fyrir aukna dherslu 4 gedi i hdskélandmi pd hafa Dicker og félagar (2019) bent 4 ad talkun
gedahugtaksins sé adstzdubundin og hugmyndir hagadila um gzdi hdskélamenntunar séu misjafn-
ar. Atvinnurekendur tengi gadi nims gjarnan vid persénulega faernipetti peirra sem ljiki ndmi og
hversu mikil tengsl hdskélar hafa vid samfélagid. Stjérnvéld og atvinnulif geti 4 hinn béginn vegna
kalls eftir mannaudi til §kvedinna starfa dkvedid ad gera breyttar krofur { ndmi til vidkomandi starfs-
réttinda.

Innan hiskélasamfélagsins hafa dherslur 4 geedi medal annars beinst ad mikilvegi ndimssamfélagsins,
g6dum samskiptum og tengslum kennara og nemenda sem séu til pess fallin ad stydja vid ad nim og
kennsla skili sér til nemenda (Tormey, 2021). Eftir pvi sem tekninni hefur fleygt fram og kennslu-
form ordid fjolbreyttara, hafa spurningar vaknad hvort hegt sé ad tryggja somu gdi { skipulagi
ndms og kennslu, einkum pegar pad fer ad hluta eda alfarid fram med notkun fjarfundabtinadar
(Hrébjartur Arnason o.fl., 2021).

Pvi hefur verid bent 4 naudsyn pess ad 4 hverjum tima fram fari virk samreda um gedi ndms milli
6likra hagadila innan hdskélasamfélagsins, pvert 4 stodu og hagsmuni, og pannig megi stydja betur
vid préun gedamenningar og dypri skilning 4 merkingu geda og adstedubundnum pattum (Hild-
esheim og Sonntag, 2020).

Gagnryni 4 gedastodlun og samkeppnisvaedingu hiskélamenntunar

DPeir sem koma ad stjérnun og kennslu i hdskélum eru pé sidur en svo allir sannfaerdir um gildi pess
a0 innleida ymsa kostnadarsama gedaferla sem ad peirra mati tengjast litid gedum menntunar held-
ur fremur pjénustupattum (Mintz, 2021). Wihlborg (2019) bendir 1 yfirlitsgrein sinni 4 ymsa ékosti
gedastodlunar { 2dri menntun. Med pvi skapist hatta 4 ad horft sé 4 menntun dt frd prongu fradi-
legu sjénarhorni, til ad mynda vidskipta- og hagfradilegu sjonarhorni par sem litid er 4 nemendur
sem vidskiptavini og menntun sem framlag til ad skapa verdmeti.

P4 hafa Gudmundur Heidar Frimannsson o.fl. (2022) bent 4 ad samhlida fjélgun gedastadla sé vegio
ad akademisku frelsi hdskélakennara og sveigjanleika til ad innleida skapandi lausnir { hdskélandmi,
sem sé forsenda pess ad takast 4 vid samfélagslegar dskoranir 4 hverjum tima. Gallagher (2018) hefur
einnig bent 4 ad gedastadlar geti skarast 4 vid hugmyndir um menntun sem leid til ad hlta ad proska
nemenda og pétttoku { gagnrynum, lydredislegum samradum par sem sett eru fram mismunandi
sjénarmid og unnid ad gédum lausnum. P4 hefur rannsékn de Wit og Altbach (2021) gefid til kynna
a0 alpjédleg gedaviomid nytist betur dkvednum forréttindahépi { hdskélasamfélogum en stydji sidur
vid alpjédlega og fjolmenningarlega préun hdskélandms sem svarar kalli um ad mennta borgara og

efla sérfreedipekkingu 4 alpjédavisu.

[ rannsékn Marcelo og Yot-Dominguez (2019) og Gudrunar Geirsdéttur o.fl. (2020) kemur fram ad
hrod innleiding ymissa teeknilausna hafi ordid i hdskélandmi, badi 4 alpjédavettvangi og hér 4 landi.
Detta hafi aukid dlag og krofur 4 hdskélakennara um ad tileinka sér rafreena kennsluhztti, gera um-
betur 4 ndmsmati og vera { tidum samskiptum vid nemendur. Nemendur telji petta 4 hinn béginn
hafa verid jakvatt skref sem stutt hafi vid ndmsupplifun peirra og aukid jafnredi stad- og fjarnema.
[ rannsékn Onnu Olafsdéttur og Gudrtnar Geirsdéteur (2022) bentu kennarar pé einnig 4 jakvada
patti tekniframfaranna en med peim hefdu tekiferi til samvinnu { ndmssamfélaginu aukist og auk
pess veeri ymis konar kennslufraedistudningur nd { bodi fyrir kennara.

Aherslur 4 gedi i islenskum héskélum

[ opinberum stefnumétunarskjélum fslenskra hdskéla er ordrzdan um gadi midleg (Valgerdur S.
Bjarnadoéttir o.fl, 2019). Islenskum hdskélum ber ad starfa eftir leidbeiningum Rammadatlunar
Gadardds islenskra hdskdla um eflingu gaeda d svidi dri menntunar d Islandi (Quality Enbancement
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Handbook for Icelandic Higher Education, Quality Board, 2017) og Krifum og leidbeiningum fyrir
gedatryggingu d svidi dri menntunar i Evrépu (Standards and guidelines, 2015).

Hér 4 landi ekki sidur en alpjédlega md pé greina togstreitu { umredu um hvad felist { gedum
menntunar. Gagnrynd hefur verid siaukin dhersla 4 efnahagslegt hlutverk menntunar, gzdi og
samkeppnishefni 4 kostnad lydradishlutverks hdskéla (Valgerdur S. Bjarnadéttir o.fl., 2019) og
hlutverks vid ad méta samfélagslegar og manntdlegar dherslur samfélaga (Valgerdur S. Bjarnadéttir,
2022). Ad auki hefur verid vakin athygli 4 ad p6 hdskélar séu hluti af alpjédlegu samstarfi um gadi
i hdskélandmi pd sé pad engin trygging fyrir ad gedavidmid séu innleidd (Una Strand Vidarsdéttir,
2018).

Hoépur fredafélks hefur varad vid peirri préun ad tilka geedi ndms it frd markadslegum sjénarmidum
par sem horft er 4 menntun sem fjirfestingu fyrir nemendur og pd sem fjirmagna starf menntastofn-
ana (Hdskoli Islands, 2019; O’Leary og Wood, 2018) enda sé afleiding pess aukin einstaklingshyggja
innan hdskélasamfélaga med tilheyrandi dherslubreytingum og kall eftir sértekum gedavidmidum
(Breslin, 2021). Slikar dherslur { haskélandmi séu sidur til pess fallnar ad takast 4 vid helstu dskoranir
mannkyns eins og loftslagsmal og 6j6fnud (Wihlborg, 2019).

[ nidurstédum rannséknar Sigridar Halldérsdéttur (2014) kemur fram ad hdskélakennarar gegni
lykilhlutverki vid ad studla ad ndmi sem umbreytandi afli fyrir einstaklinga og samfélog. Par reyni
bdi 4 persénupetti kennarans, svo sem ad vera skapandi, dkvedinn, umhyggjusamur, gagnryninn {
hugsun og préa sig i starfi og fernipatti { kennslu og samskiptum.

Breyttar adstzdur hdskélanema, vaxandi atvinnupdtttaka peirra og st stadreynd ad hépur nemenda
byr vid rikar fjolskylduskyldur (Puridur Jéna J6hannsdéttir og Amalia Bjornsdéttir, 2022) hafa gert
pad ad verkum ad hdskélar standa frammi fyrir peirri dskorun ad bregdast vid kalli nemenda um
petti eins og ndmsfyrirkomulag sem peir meta til geeda ndms en jafnframt innra kalli um ad standa
vord um ndmspetti sem rannséknanidurstodur stydja ad tengist gedum ndms (Gourlay og Steven-
son, 2017).

Sambhlida pessum breytta veruleika i hdskélasamfélaginu hafa hdskélakennarar fundid fyrir sifelle
auknu dlagi { starfi og bent 4 ad auknar pjénustukrofur { starfsumhverfi peirra séu ein steersta hindr-
unin { ad hlta ad gedum ndms og kennslu (Jénina Helga Olafsdéttir og Asta Méller, 2017). Gadum
eins og gédum kennsluhdctum (e. good teaching parctices) og stydjandi kennsludztlunum (e. supp-
ortive curriculum) sem talin eru stydja vid helgun nemenda i ndmi (e. deep learning and engagement)

(Brockerhoff o.fl., 2015).

Pegar COVID-19 faraldurinn skall 4 skopudust adsteedur { skélakerfum landsins par sem skjortt
purfti ad bregdast vid og nyta purfti skapandi lausnir til ad tryggja adgengi ad gedamenntun (Sigur-
bjorg Sigurgeirsdottir og Sigurbjorg Jéhannesdértir, 2020). Ahersla var 4 fjarkennslu en fyrir heims-
faraldurinn hafdi reyndar pegar verid kall eftir netndmi og auknum sveigjanleika i kennslu (Hodges
o.fl,, 2020). Kréfur um hefni kennara til ad nota fjolbreytt kennsluform jukust enn vid pessar ad-
stedur (Anna Olafsdéttir og Gudrtn Geirsdéttir, 2022).

Ljést er ad hugmyndir um gadi ndms og kennslu geta verid breytilegar eftir pvi vid hvada hépa f6lks
er reett en jafnframt eftir menningarsveedum og timabilum. Bent hefur verid 4 ad prétt fyrir ad um-
redur um gdi { stefnumétun og starfi hdskéla hafi ordid fyrirferdameiri pd skorti enn 4 skilning
i hverju gedakennsla felst (Valgerdur S. Bjarnadéttir o.fl., 2019). Lydradisleg umrada um hlutverk
hdskélamenntunar purfi pvi ad halda dfram og geedaumradan geti verid einn pattur hennar (Ingélfur
Asgeir Jéhannesson, 2013).

[ lj6si framangreindrar préunar { hédskélandmi hér 4 landi er { rannsékn pessari leitad svara hja fjol-
breyttum hépi innan hédskélasamfélagsins vid rannséknarspurningunni: Hver er syn nemenda,
kennara og stjérnenda 4 hvad felst { gedum ndms og kennslu og hvada adferdir stydji vid gedi i
hdskélandmi og kennslu?
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Adferd

Rannsékn pessi beinir sjonum ad gedapdttum ndms og kennslu med pad ad leidarljési ad nyta nidur-
stddur sem grunn ad umbétum { gedastarfi hdskéla (Hazelkorn o.f1., 2018).

Rannséknin er hluti rannséknarverkefnisins Samstarf kennara og nemenda um aukin gedi ndms og
kennslu par sem gerd var tilviksathugun og tekin vidtol vid prjd élika hépa pétttakenda; stjornendur,
kennara og nemendur tr mismunandi deildum einnar visindaciningar islensks hdskoéla. I fyrsta hluta
ranns6knarinnar var leitad eftir syn vidmalenda 4 mati 4 gedum ndms og kennslu (Ragny Péra
Gudjohnsen o.fl,, 2022). T pessum hluta rannséknarinnar var kénnud syn viomalenda 4 hvad felist
i gedum hdskélandms og -kennslu og hvada adferdir styddu vid gedadherslur. Kannad var hvort syn
vidmelenda veri adstedubundin og ad einhverju marki 6lik eftir hépum (Dicker o.fl., 2019).

Kynningarbréf var sent stjérnendum og kennurum i tolvupésti, par sem rannséknin var kynnt og
6skad var eftir paceeoku. Alls sampykktu fjérir stjornendur og niu kennarar pdcctoku. Hluti pcetak-
enda fékkst med pvi ad senda aftur kynningarbréf til minni hépa kennara. Nemendafélag var einnig
fengid til ad auglysa eftir pacttoku nemenda 4 fésbdékarsidu sinni. P4 voru stjornendur ndmsleida
fengnir til ad auglysa eftir nemendum svo tryggja metti pdceedku Gr sem flestum ndmsleidum.
Fimmtdn nemendur géfu kost 4 sér. Pitttakendur rannséknarinnar voru pvi alls 28.

Fyrir vidtolin var hannadur hélfopinn vidtalsrammi { samremi vid rannséknarspurninguna sem
lagt var upp med. Fyrst voru tekin einstaklingsvidtol vid fjora stjérnendur til pess ad f4 heildarsyn 4
ranns6knarefnid. Nast voru tekin rynihépavidtdl vid kennara og nemendur til ad nd djapri hépsam-
redu um rannséknarefnid, par sem patttakendur upplifa dkvedna vernd af pvi ad vera { hépi félaga
(Guest o.fl., 2017). Rynihépavidtolin voru tvé vid alls niu kennara og fjogur vid alls 15 nemendur.
Vidtslin féru fram 4 Zoom 4 timabilinu 21. oktéber 2020 til 28. april 2021. Pau voru 4 bilinu 36 til
105 minutna l6ng og voru tekin upp med sampykki pdtttakenda.

Vid gagnasofnun og greiningu vidtala var hugad ad sidferdislegum 4litamdlum. Pdtttakendur fengu
i kynningarbréfi upplysingar um tilgang rannséknar, nytingu rannséknargagna og ad trinadur yrdi
tryggdur { hvivetna. Aflad var upplysts sampykkis pdtttakenda ddur en vidtslin féru fram. Tveir
sérfredingar voru radnir i verkefnid til ad adstoda vid 6flun rannséknargagna. Annar sérfredingur-
inn skipulagdi vidtslin, var i samskiptum vid pétttakendur og t6k vidtdl vid stjornendur. Hann ték
jafnframt vidtol vid nemendur dsamt einum rannsakanda og var pess gett ad tengsl vid pdtttakendur
veru litil eda engin. Hinn sérfredingurinn tok vidtol vid kennara.

Vid greiningu gagnanna var notud pemagreiningaradferd Braun og Clarke (2013). Vidtslin voru
afritud ordréte, lesin vandlega med rannséknarspurninguna i huga og k6dud skipulega. Kédarnir
voru pvi nast yfirfarnir og flokkadir eftir dherslum. [ framhaldi voru gerdar tillsgur ad pemum og
pau borin saman vid raddir pdtttakenda. Loks voru pemaheiti endurskodud med pad ad leidarljési
ad pau gefu sem skyrasta mynd af rédd pdtttakenda og pemun flokkud innan efnisflokka rann-
s6knarspurningarinnar; Gedi ndms og kennslu og Leidir sem stydja vid gedi ndms og kennslu.

Nidurstédur

I méli vidmelenda rannséknarinnar voru greind sex sameiginleg pemu sem flokkud voru innan efn-
isflokkanna tveggja; Gedi ndms og kennslu og Leidir sem stydja vid gadi ndms og kennslu, sem lagt var
upp med { rannsékninni.

Syn vidmalenda 4 g2di ndms og kennslu

I méli stjérnenda, kennara og nemenda um gedi ndms og kennslu voru greind fjogur meginpemu;

Hagnyt pekking og hafni; Skyrar krofur; Vandadir kennslubattir; G60 samskipti.
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Hagnyt pekking og hefni

Allir vidmalendur voru sammdla um ad rikur pdttur { gedum ndms og kennslu veri ad ndmid vaeri
hagnytt og undirbyggi nemendur fyrir starf 4 vettvangi.

Stjérnendur ségdu mikilvegt ad ndm veitti nemendum hagnyta pekkingu og hafni sem nyttist peim 4
starfsvettvangi { samfélaginu, eda eins og einn ordadi pad:

Eg held ad vid eigum ad horfa meira 4 ... erum vid ad skila f6lki 4t med pa pekkingu og
hafni sem ad parf uti { samfélaginu?

Kennararnir téku undir ad hagnyting ndms skipti miklu og ad i niminu veri hugad badi ad pvi ad
midla fredunum en jafnframt ad tengja pau vid hagnyta petti:

Vid erum stadurinn par sem vid tengjum fredi og vettvang ... { samstarfi vid nemendur.

Hjd kennurunum kom fram sd sérstada { samanburdi vid hina vidmalendurna ad ndm pyrfti sam-
hlida pvi ad vera hagnytt, ad vera umbreytandi fyrir hugsun nemenda, hegdun og syn 4 heiminn.
Pannig undirbyggi pad nemendur undir starf i samfélaginu og ad takast 4 vid dskoranir eins og ,,lofts-
lagsmiél og ad til samfélag par sem ekki er stér hluti hdpa jadarsettur®. Bent var 4 ad slikar dherslur
kolludu 4 aukna dherslu 4 ,sidferdislega hlid ndms“ sem yrdi gjarnan ttundan.

Kennararnir s6gdu upplifun sina vera ad einungis hluti nemenda hefdi ,,dhug(a] 4 ... djipu ndmi eda
umbreytandi®. Pad ylli dhyggjum ad greina meetti dkvednar breytingar { vidhorfi nemenda til ndms
og eigin hlutverks { pvi. Margir mattu sem vidskiptavinir og ,neytendur ad pekkingu“ og virtust fara
»Obreyttir ut { heiminn® ad ndmi loknu. Kennararnir ségdu pvi hagnytingu ndmsins einnig purfa ad
felast { aukinni dherslu 4 ad nemendur feeru tt fyrir pegindarammann { néminu og @fdu sig { ad beita
gagnryninni hugsun og syn 4 samfélagid:

AJ pu venjist pvi ad treysta eigin innsi og byggja upp pina rédd i samfélaginu, ekki bara
taka 6llu, ad pad séu adrir sem vita best, ... ad pu takir gagnrynisgleraugun, ... getir notad

pau.

Nemendurnir sogdu geedandm vera hefilegt jafnvagi milli pess ad 6dlast fredilega og hagnyta pekk-
ingu sem nyttist 4 starfsvettvangi og ad peirra mati veri dherslan of litil 4 ad stydja vid hagnyta
hefni sem samtiminn kalladi eftir 4 vinnumarkadi:

Pad er petta samtal 4 milli nemenda og kennara, ... vid erum ad mennta okkur til pess
ad fara 1t 4 dkvedinn vettvang og af hverju er pessi vettvangur ekki inni { samtalinu? Pa
ert rosalega mikid ad lera petta fredilega sem ndtcdrulega hjdlpar pér en ... ég kvidi pvi
svolitid ad fara inn [4 starfsvettvang] pvi ... ég kann allt pad fredilega ... en ... hvernig 4
ég ad gera petta pegar ég er kominn inn [4 starfsvettvang]?

Nemendur héldu dfram ad reda pessa dherslu og ségdu sogur af nemendum sem komnir eru 4 vett-
vang og upplifa of litinn undirbining { ndminu:

[Pau] purfa bara ad ‘winga’ petta af pvi pau hafa lert allt um Sékrates og alla pessa gaura

. allt petta dét sem madur ‘actually’ notar ekki en ... oft vantar svona praktiska hluti
i ndmid ... af hverju er ekki bara einn kurs par sem madur bara lerir allt teeknid6tid og
skipulagsdétio?

Nemendur 4 ndmsleidum par sem hagnytt vettvangsndm er hluti nimsins, bentu 4 ad of litil sam-
vinna og samtal veri milli hdskélans og vettvangs og oft ekki nzgilega skyrt

... hvad vid erum ad gera { haskélanum, hvad héskdlinn @tlast til af [vettvangi] og hvad
vettvangur atlast til af okkur sem erum ad koma i vettvangsndmid.



Netla — Veftimarit um uppeldi og menntun:

Skyrar krifur

Allir vidmalendahéparnir t6ldu naudsynlegt ad i gedandmi varu gerdar skyrar kréfur. Stjérnend-
ur sogdu skyrar krofur ,,gedamal® og pad veri hlutverk stjérnenda og kennara ad tryggja ad aukin
samkeppni um nemendur skapadi ekki tilhneigingu til ad draga dr kréfum og ,,gera nemendum
of mikla greida“. Frestir eda eftirgjof vegna verkefnaskila getu verid demi um slikt og of mikil
lausung { slikum ferlum skapadi hattu 4 ad gedi ndms minnkudu. Kennarar pyrftu ad passa ad ,,gera
ekki of mikid til ad halda nemendum inni“ DPetta vari sndin stada og varasdém sem pé pyrfti ad
bregdast vid til ad hafa gedaeftirlit med ndminu:

Ef pad eru svoleidis ‘sitjiasjonir’ ad ndmskeid sé¢ alltof 1étt, kennarinn gefur alltof hdar
einkunnir, ... pd eru nemendur yfirleitt ofsalega dnagdir med pad, ég hef ekki ennpd séd
kvortun um ‘petta er alltof 1étt ndmskeid ... ég er bara ekki dnegd med hvad ég lerdi litid,

ég fékk samt 9’

Stjérnendur ségdu skyrar krofur jafnframe tryggja jafnradi nemenda og vidhalda pannig gaedum
ndms: ,Pad er dkvedin dsanngirni ... og éréttleti ... [ef] sumir kennarar veita endalausa fresti og

adrir ekki.”

Vidmalendur r hépi kennara téku undir mikilvegi pess ad hafa skyrar ndmskrofur og hdskélinn
hefdi i auknum meeli lagt dherslu 4 itarlegar upplysingar um ndm og ndmstilhégun i kennslu-
skra:

Krofur eru mjog vel tiundadar ... ‘i pessu ndmi er skipulagid svona og pad er skyldumating
parna’ og svo framvegis, pannig ad pau detta Gt af pvi ad pau hafa bara ekki tima, ... hafa
@tlad sér ad taka petta med ... mikilli vinnu.

Kennararnir sogdu ad prace fyrir skyrar ndmskrofur upplifdu peir { auknum meli prysting 4 ad
koma til méts vid adsteedur nemenda:

Degar ég byrjadi fyrst ad kenna pd var minnihluti nemenda { vinnu med ndminu, nd erum
vid med yfir 90% beirra.

Dessi breytti veruleiki kalladi ymist 4 ad kennarar kemu til méts vid nemendur og gefu pd jafnvel
eftir krofur, eda ad nemendur hyrfu frd ndmi:

A nidmsleidinni par sem ég kenni pd dettur alltaf toluverdur hluti d, ... svona 10-20% 4
haustin ... vegna pess ad pau hafa ekki 4ttad sig 4 hvad pad er mikil skuldbinding félgin {
ndminu. Pau purfa ad meta ... 4 tilteknum tima ... [og] hafa ekkert frelsi med pad. Um
leid og pau dtta sig 4 pvi pd detta pau bara tt.

Ad sogn kennaranna veri helgun nemenda forsenda pess ad nimid hefdi persénulega merkingu
tyrir pd og ad peir tileinkudu sér pekkingu og ferni sem nyttist 4 vettvangi. Pvi pyrfti ad leggja
meiri dherslu 4 virka pdcttoku nemenda. Reynslan hefdi synt ad ,yfirfersla frd framhaldsskéla til
hdskéla reynist ... erfid“ og pvi veri adkallandi ad eiga samtal vid nemendur um mikilvegi pess ad
vera virk { eigin nimi og ndimssamfélaginu.

Nemendur upplifdu 4 hinn béginn ad kréfur i ndminu pyrftu ad liggja skyrar fyrir. Skortur 4
upplysingum { kennsluskrd um skipulag og dherslur nimskeida var ad mati nemendanna stersta
orsok drsagna ur ndmskeidum:

Eg parf ad skrd mig { ndmskeidid ... [og] madur sér alltaf pessa lysingu [i kennsluskrd] en
svo er bara annad deemi pegar madur er kominn { ndmskeidid ... ég bara skrdi mig { og tr
ndmskeidum ... af pvi ad ég hef ekki adgang ad pessum upplysingum ddur en ég skrdi mig.

Pad ylli nemendum jafnframt 66ryggi pegar fyrirkomulag verkefna og préfa veri éskyrt og pegar
kennarar ndmskeids varu ¢samstiga:
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Skipulag skiptir svakalega miklu mdli { ndmi ... ég hef ... verid svo oft { 4f6ngum par sem
er einhver tilraunastarfsemi { gangi ..., verid ad setja saman tvo dfanga og pad er eins og
kennararnir hafi aldrei { lifinu hist, ... og 4 sama tima er madur ad fd misvisandi skilabod
[um verkefnavinnu].

Auka pyrfti einnig samtal nemenda og kennara um ndmid { byrjun annar, innihald pess, hefni-
viomid og helgun:

Mér finnst ... svona samredur [naudsynlegar], ... ad kennarinn myndi bara ‘petta er pad
sem er ztlast til’ ... ‘hvernig etlardu pd ad gera pad’ ... og ‘hvernig er best ad nélgast petta’.

Nemendur ségdu pad af hinu géda ad hafa reglur og adhald { ndminu og peir baru vissulega 4byrgd
4 eigin ndmi, ad kynna sér kennsludatlanir og verkefnalysingar. Hins vegar kemu upp adstzdur {
lifi nemenda sem kolludu 4 naudsyn pess ad bidja um sveigjanleika, til deemis frest 4 verkefnaskilum.
Kennarar brygdust mismunandi vid slikum beidnum. Sumir syndu umburdarlyndi og styddu nem-
endur vid ad uppfylla krofur og ljuka ndmskeidum en adrir varu bara:

‘Computer says no’ ... rosalega stif ... ég er med fullt af svona demum ... vid erum ekki
a0 reyna a0 svindla, stundum gerist bara eitthvad og pd er erfitt ad uppfylla petta.

AJ mati nemenda tokst vel til med skipulag ndms 4 timum COVID-19 og nokkur sitt var med
fjarfundabunad og lausnir sem gripid var til. Nemendur syndu hnékrum sem upp komu skilning og
pessi reynsla skerpti 4 vissan hdtt 4 ymsum gedapdttum { nimi og kennslu:

Mér finnst kannski audveldara ad skilgreina nina ... hvad mér finnst gott ndm eda g6d
kennsla og hvad ekki, ... madur finnur pad pé ad madur sé ekki 4 ‘live’ fundum, ... madur
feer upptoku og finnur ad pad er ‘passion’ ... ad kennarinn sé ad leggja eitthvad 4 sig ad hafa
petta spennandi en ekki bara einhver rébota upplestur ... svona extra présenta sem er [6gd
i ndmskeidin til ad gera petta dhugavert.

Vandadir kennslubcettir

Allir vidmealendur reeddu ad gédir kennsluhzttir veru pétcur { gedum ndms. Stjérnendur ttskyrdu
ad { hdskolastarfi veeri vaxandi dhersla 4 vandada kennsluhatti og vinnubrégd i kennslu og ad stutt
veri markvisst vid pessa patti. Kennararnir téku undir petta og lystu mikilli préun 4 kennsluhdttum
med sfaukinni innleidingu teknilausna. Peir 16gdu pé jafnframt dherslu 4 ad préun ndmsins felist
einnig { ad f4 nemendur til pess ad kafa djapt i vidfangsefni sin og setja hlutina { heildstatt samhengi.
Pannig pyrftu kennsluhzttir ad:

... kalla fram morg aha [og] ... Ups mément [og] hoggva ... { heimsmynd nemenda.
Pannig megi efla gagnryna hugsun peirra og igrundun.

Nemendur ségdu fjolbreytta og nitimalega kennsluhatti rikan pdtt { gedum ndms. Mikilvaegt
veri ad nemendur og kennarar veru { lifandi samtali, ,pd er ndmid ad eiga sér stad“:

Gott ndm, felur { sér mismunandi ndmsmat og mismunandi adferdir, ad pu getir upplifad
6lik sjénarhorn, ... sért ad beta vid pig 4 Slikum st6dum i ndminu ..., er eitthvad sem
hvetur mann til pess ad vaxa ‘basically’.

A hinn béginn skiludu ,,gamaldags kennsluadferdir sér { minni geedum nédms:

Madur hefur setid ndmskeid par sem er bara stadid upp og farid med powerpoint-skjal og
svo bara takk og ba. Pad er ekki gott ndm, ekki undir neinum kringumstedum.

Ahugi kennara 4 vidfangsefni kennslunnar og hvatning varu jafnframe til pess fallin ad gera n4mid
spennandi og kveikja 4huga peirra sem ytti undir ad nemendur helgudu sig ndminu, ynnu sjlfstett
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og notudu gagnryna hugsun. Nemendur sdgdust upplifa ad petta veri dskorun fyrir marga nemendur
og krefdist zfingar.

G460 samskipti

G640 og virk samskipti kennara og nemenda voru ad mati vidmealenda lykilpattur { geedum ndms
og préun pess. Stjérnendur nefndu ad aukin vitund veri um mikilvaegi pess ad f4 fram sjénarmid
nemenda um ndmid, til demis { ndmsnefndum og stefnumétunarvinnu. Einnig pyrftu nemendur ad
fa skyr svor vid erindum og gott vari ad mida vid ad svar barist innan priggja virkra daga.

Kennararnir voru 4 sama mdli og sdgdu ad { peirra huga vari rauntimasamtal nemenda og kennara
mjog dyrmeatt og slikt samtal og samvinna geti farid fram beati 4 neti eda { stadndmi. Petta hefdi
einmitt verid lykillinn ad pvi ad leysa vandann sem skapadist 4 timum COVID-19:

Kannski hefur covid verid svolitid dlagsprof, ... 4 gadi menntunar. ... Vid reyndum ad
byggja upp ... pessi ndmssamfélog og starfssamfélog ... vera samstillt og stydja vid hvert
annad. ... Mér finnst ad kennarar séu ekki lengur pessir einyrkjar inni { skélastofunum.
Nemendur gdtu leitad inn { pessi samfélog til ad fa dbendingar. Vid hofum pessar leidir {
samskiptum ... ad virkja allt samfélagid.

Kennararnir sdgdust einnig hafa hlutverki ad gegna vid ad stydja samskipti og samvinnu nemenda
sem oft reyndi 4 { ndminu, sérstaklega { hépavinnu:

Meér finnst pad skipta alveg gridarlega miklu mali, ad nemendur pekkist vel og geti treyst
hvert 60ru, til ad geta deilt persénulegri reynslu og sett [vidfangsefni ndmsins] i samhengi.
... Grunnurinn ad gé0u ndmi er petta traust, petta 6ryggi og pessi virding, ... fyrir élikum
skodunum, ... ad virda fjolbreytileikann, ... élik gildi, ... ad vid komum hédan og padan.

Ad mati nemenda voru g6d samskipti og tengsl vid kennara og stjérnendur nimer eitt. Einn nem-
andinn ordadi pad pannig ad ,ef pu nerd tengslum vid kennarann og ndmid sem hann er ad kenna
ad pd er dhugi fyrir ndminu®. Almennt sogdust nemendur hafa jikveda upplifun af samskiptum vid
kennara:

Pau taka vel 4 méti gagnryni og bara vilja endilega fi ad heyra ef eitthvad er sem okkur
finnst mjog gott og pad faer mann lika til pess ad vilja hafa samband aftur ef pad er eitthvad.

Hji nemendum voru pé einnig nefnd demi um ad ekki veri brugdist vid dbendingum nemenda
i ndmskeidum, svo sem um ofullnegjandi verkefnalysingar, og ad ndmsgdgn kamu seint inn 4
kennsluvef. Pegar naudsyn hefdi krafist hefdu nemendurnir stundum tekid sig saman og greint frd
pessu i kennslukénnunum en of oft keemu engin vidbrogd, hvorki frd kennara né stjérnendum. Nem-
endur sdgdust lika miklu frekar vilja vinna med kennurum ad umbétum { ndmi heldur en ad kvarta
i kennslukénnun eda vid stjornendur:

Pau eru ji manneskjur ... { stad pess ad nemendur rant[i] um kennara [og] gef[i] peim
slema einkunn.

I samvinnu skapadist gagnkvaemt traust og virding milli nemenda, kennara og stjérnenda og sam-
skiptin feeru fram 4 jafnréctisgrundvelli:

Kennararnir eru ndttdrulega fyrirmyndirnar okkar { ndminu, ef peir geta ekki synt okk-
ur gildi sem vid eigum ad vinna med, virdinguna, jakvadnina, bara lydredi, jafnrécti, af
hverju eigum vid ad vinna med pad? Pad finnst mér svo mikilvaegt ... og ef eitthvad kemur
upp 4 og vid sendum 4 kennarann, ad vid fdum svor til baka ... ‘skil pig, gerdu pitt besta
og ég veit ad petta kemur [hjd pér]’ — pd einhvern veginn feer madur svona ‘paff’ ... mér
finnst petta einmitt vera pad sem kennarar eiga ad vera ad vinna med, pessi gildi sem vid
erum ad lera ... og férum med sjalf Gt { framtidina.



»Gott ndm er citthvad sem hvetur mann til pess ad vaxa“:
Syn nemenda, kennara og stjérnenda 4 gdi ndms og kennslu { hdskélum

Syn viomalenda 4 leidir sem stydja vid gedi ndms og kennslu

I mali stjérnenda, kennara og nemenda um leidir sem stydja vid gadi ndms og kennslu voru greind
tvd pemu; Sifelld préun ndms og umbétastarf; Oflugt nimssamfélag.

Sifelld proun ndms og umbétastarf

Vidmelendur t6ldu sifellda préun ndms og vinnu ad umbétum vera meginforsendu pess ad stydja
vi0 gdi ndms og kennslu. Stjérnendur bentu 4 ad ymsir gedaferlar sem styddu vid préun nims og
umbdtastarf veru innbyggdir { starf hdskola:

Pad er sérstok kennslunefnd starfandi og kennurum eru bodin alls konar ndmskeid t.d.
vid ad nota teknibinad. ... Ahersla er 4 ad nyir kennarar, sem ekki eru kennaramenntadir,
szki ndmskeid i kennslufredi hdskéla og reyndar hafa kennaramenntadir kennarar gert

pad lika.
Umredan um hvernig auka metti gadi ndms og kennslu veri vidvarandi:

Pad er sifellt verid ad ... skiptast 4 hugmyndum um hvernig er hagt ad gera hlutina.
Mikilvegt veri ad dskoranir samtimans endurspegludust { ndminu og pvi pyrfti ad

... fara reglulega i gegnum kennsluskrd, ... geta pess ad eftir pvi sem ndmskeid préast ad
p4 breytist lysingar i kennsluskra til samremis.

Annar stjérnandi sagdi hluta af vondudum vinnubrégdum kennara ad skrd vid misserislok hvad
hefdi gengid vel i ndimskeidum og hverju pyrfti ad breyta, medal annars med hlidsjén af dbending-
um nemenda.

Loks nefndu stjérnendur ad prétt fyrir kosti vid innleidingu ymissa teeknilausna { kennslu veri ekki
hzgt ad horfa framhjd pvi ad hiin hefdi aukid vinnudlag kennara.

Kennararnir nefndu einnig teknina og fjarkennsluméguleika sem jakvada leid { kennslu sem hefdi
skapad tekiferi, sérstaklega fyrir fjarnema sem lyst hofou dnagju yfir ad geta verid hluti af ,ndms-
samfélag[i] med ... reglulegum samskiptum®. Peir itrekudu pé ad til ad tryggja gadi nims pyrfti ad
tylgja viomidum { fjarkennslu eins og annarri kennslu. Til ad mynda gengi ekki ad nemendur varu
yheima hjd sér uppi { rimi { ndtefétunum og kveiki ekki 4 myndavélinni®.

Fram kom ad forpréfa pyrfti betur nytt nimsfyrirkomulag og vera { samrddi vid nemendur. Einn
kennarinn lysti g6dri reynslu af pvi:

Eg 4kvad ad eiga samtal vid pau 6ll [nemendur], ndmsmatid var ferilmappa og pau dttu
ad skrd eftir hvern einasta tima ... og svo ... meta { samtal ... { lok ndmskeids. Pau koma
tvo til prja { einu ... [og sdgdust] koma it ndna { vor med algjorlega breytta syn. Na ztla
pau ad fara ad sinna mannbétastarfi, vinna med unglingum og ... sinna 6llu mogulegu, ...
pau koma full af hugsjénaeldi, bara upp til hépa ... Eg er er svo glod yfir pvi hvad pau eru
dneegd [med breytt ndmsmat] og pad sannferir mig um gedi ndmsins { hdndum kennarans
og pessa ndmskeids.

Kennararnir nefndu pé eins og stjérnendur ad stodugu umbdtastarfi fylgdi mikid dlag:

Eg er btin ad vera { 10 4r [{ hskolakennslu] ... mér finnst ... bara med hverju 4ri, aukast
pad sem madur 4 ad gera.

Ymis endurmenntunartekiferi bydust um kennsluhtti og nimsmat en vegna annrikis veri oft
snaid ad koma pvi fyrir { dagskrdnni. Auglysa pyrfti ndmskeidin med betri fyrirvara eda ,halda 6r-
ndmskeid“.

10
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Nemendur géfu badi demi um jikvada upplifun af umbétum og gédar leidir til ad préa ndm og
neikvada reynslu. Teknilausnir { ndmi hefdu skapad tekiferi til ad stunda fjarnim eda blandad stad-
og fjarndm og pannig aukid jafnradi f6lks til nims 6hdd basetu. Pad skipti fjarnemendur skopum
ad geta tekid pdtt { rauntimasamtali { netkennslu og hin veri jafnframt fjolskylduvenni og tima-
sparnadur fyrir pd sem bua fjarri skélanum.

Okaostir netkennsluformsins vaeru ad pad geti ordid ,6persénulegt” og kennarar pyrftu ad hafa meira
fyrir pvi ad vera lifandi og n4 til nemenda. Fjarkennslan hentadi lika misvel fyrir nemendur:

Madur situr heima og hlustar 4 einhvern fyrirlestur. Eg er ekkert ad nd utan um efnid eins
og ég gerdi pegar ég var ad meta { timana og ... gera einhver verkefni upp ur [ndmsefninu].

Nemendur s6gdu gedandm purfa ad préast reglulega i takt vid samfélagsbreytingar. Med tilkomu
hnattvadingar og fjolbreyttara samfélags pyrfti ndm til ad mynda ad verda fjolmenningarlegra og
fela i sér ,,demi alls stadar ad tr heiminum®. Sumir kennarar og stjérnendur gerdu reglulega umbztur
4 ndmi og leitudu eftir rtcddum nemenda:

Eg er mjog dnxgd ... mér finnst alltaf starfsmenn 4 svidinu ... eda { deildinni, vilja gera
allt til pess ad beta [ndmid]. Pau taka okkar hugmyndir og vilja vinna med par og hlusta 4
okkur ... Madur fer 4 tilfinninguna ad pau virkilega vilji bata hjd sér til pess ad vid séum
¢l6d og séum dnaegd med pad sem vid erum ad f4 Gt Gr okkar ndmi.

Adrir vildu hins vegar ekki reda Grbatur og nemendur fengju svor eins og ,,petta er bara svona hjd mér!“:

[ sumum ndmskeidum hefur ndmsefnid ... ekkert ‘update-ast’. ... Madur vill kannski alveg
leera ... um alla pessa fredimenn i gamla daga ... somu gémlu karlana en pad er 2021 ...
madur vill hafa petta svona adeins nar sér.

Ef berjast atti fyrir breytingum vegna édnagju med einhverja patti ndmsins vari samstada nemenda
naudsynleg. Pvi midur veri reyndin oft st ad fdir veru tilbinir ad koma dbendingum 4 framferi,
badi { kennslukénnunum og vid stjérnendur. Einn nemandinn deildi slikri reynslu:

Pad myndast alltaf umredur um hvernig dkvedid ndmskeid er ... [og] kennarinn ... og
vid vorum buin ad tala vid kennarana og ... bidin ad svara midmisseriskonnuninni en svo
lenti ég ... algjorlega 4 vegg pegar ég var ad reeda vid deildarstjérann hjd okkur pvi pad voru
svo fdir sem svorudu kénnuninni ad peir gitu ekki gert neitt { pvi — { stadinn fyrir ad allir
myndu bara nyta kénnunina og segja ‘hei pessi dfangi var ekki vel kenndur, pad pyrfti ad
gera eitthvad’.

Hjd nemendum kom fram ad stundum veri erfitt um vik ad f4 fram umbztur i niminu vegna pess
ad kennarar veru of fiir og margir { leyfi.

Ad auki nefndu nemendur ad meira rymi pyrfti fyrir valndmskeid 4 ndmsleidum, en pau myndu
efla gdi ndms, gefa nemendum tekiferi til sérhefingar og ad adlaga ndmid ad eigin dhugasvidi og
adstedum.

Nemendur t6ldu jafnframt ad pegar kennara skorti tengingu vid starfsvettvang pd skerti pad gadi
ndmsins:

Madur er alveg ad leera af f6lki sem hefur ekki stigid inn [4 vettvang] { 20 4r ... Eg er ekki
ad segja ad pad sé ekki i lagi ad vera med eldri kennara, ... [en] ég fann pad alltaf pegar pad
komu gestafyrirlesarar sem voru [4 vettvangi] ad madur lerdi svona tifalt meira en madur
hafdi lert alla sidustu tima.

P4 kolludu hdskdélanemendur eftir auknu samstarfi hiskéla vid samfélagid og vettvang og ad vera
nestadir betur i ndminu med hagnytri hafni, ,lera allt petta dét sem madur ‘actually’ notar en er

ekki kennt®.
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Oflugt ndmssamfélag

Seinna pemad sem greint var pegar spurt var um leidir sem stydja vid gadi ndms og kennslu var ad
skapa 6flugt nimssamfélag. Stjérnendur sogdu samtal allra hépa innan ndmssamfélaga skipta
skopum fyrir gedi ndms og préun pess. Adkoma nemenda veri naudsynleg { breytingaferlum
ndmsleida og vid honnun nyrra ndmskeida. Einnig pyrfti ad fd fulltrda nemenda inn { ndimsnefndir,
deildarrdd og 4 deildarfundi par sem peir gaetu bent 4 hvad veri vel gert og hvar veeri porf 4 umbétum
i ndmi og kennslu. Almennt gefi afmarkadur hépur nemenda kost 4 sér { slik nefndastérf og ,peir
sem ad 4 annad bord koma hafa oft mjog sterkar skodanir og eru alveg 6hraddir vid ad koma peim 4
framfeeri®. Pad pyrfti pvi ad virkja fleiri med { samtalid:

Peir sem eru { forystu hjé nemendum nuna segja ad pad sé rosalega erfitt ad virkja nem-
endur ... ymsar adgerdir hafa skipulega verid settar { gang til pess en peim reynist pad erfitt
alveg eins og kennurum.

Einn stjérnandinn sagdi helstu leidina til ad fa nemendur til samstarfs vera ,pegar madur hefur ndd
persénulegum tengslum og hvetur félk pannig.

Umreda um ndmid { lok misseris feeri stundum fram innan ndmskeida og veri jafnvel hluti ndms-
mats. P4, lysa [nemendur] sjonarmidum sinum, reynslu af ndmskeidunum, hvad [peir] hafa uppskor-

i0“

Stjérnendur 16gdu einnig dherslu 4 samvinnu kennara sem lykilpdtt vid ad efla gzdi ndms og
ystyrk[ja] [kennara]hépinn ... { starfi® [ gegnum tidina hefdi komid i ljés ad peir kennarar sem
ynnu med 6drum { ndmskeidum sinum, upplifdu meiri studning, starfsénegju og fyndu sidur fyrir
vinnudlagi.

Kennararnir toldu sig gegna hlutverki vid ad stydja samvinnu nemenda, ad bua til ,ndmssamfélag®
eda ,lerdomssamfélag:

Undirbyggja og hvetja til pess ad hafa raunhittinga hvort sem er { stofu eda 4 netinu ... ad
nemendur leri n6fnin 4 hvert 68ru og séu i mismunandi hépum svo pau kynnist.

Pannig skapadist tengslanet sem skipti nemendur mdli og pad styddi auk pess vid sjalfsted vinnu-

brogo:

Eg parf ekki alltaf ad uppfrada pau, pau lzra eiginlega meira af pvi ad midla sinni pekkingu
... a0 peim sé treyst fyrir pvi ad skilgreina sjélf hugtok ... pad gerir pau svo miklu tilbtnari
sidar til ad fara og lesa um petta, pd verda pau miklu dhugasamari, nd ad fara meira 4 dypt-
ina og petta er fyrir pau en ekki fyrir mig ad mata pau 4 hugtékum.

Kennararnir sdgdu ad leggja pyrfti dherslu 4 dkvedin gildi i ndmssamfélaginu, sér i lagi traust og
gagnkvaema virdingu. Virdingarleysi ynni gegn sameiginlegum hagsmunum og vinna pyrfti med
pennan pdtt 4 mun markvissari hdtt, bedi { samskiptum kennara vid nemendur og nemenda vid
kennara.

Virding nemenda pyrfti einnig ad sntia ad helgun vid ndmid. Nemendur veru litid

. ad meta, [vilja] breyta verkefnaskilum, sem tengist pessum raunveruleika okkar ad
nemendur okkar eru ad vinna og ndmid er kannski ekki alltaf { fyrsta seti.

Ndmid 4 ad vera erfitt, pad 4 ad taka 4 og pau eiga ad koma at stolt, ‘j4, ég t6k pessari erfidu
dskorun og ég nddi og ég er rosalega stolt af pvi ad hafa Gtskrifast af Menntavisindasvidi’.

Kennararnir nefndu einnig mikilvaegi ndmssamfélaga kennara fyrir gadi ndms. Skipulogd midlun
pekkingar medal kennara skipti mali, ,madur getur pikkad eitthvad upp sem virkar vel hjd 66rum®.
Of oft veeri pad tilviljunum hdd hversu mikid kennarar ynnu saman og pvi pyrfti ad stydja vid samtal
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um adferdir eda ndlganir { kennslu. Samvinna kennara geti verid leid til ad draga ar pvi dlagi sem

fylgdi hdskélakennslu:

D6 ad pid séud full af hugsjénum og viljid undirbia ykkur vel, ... verum [pd lika] svolitid
samstillt og pd stydjum vid hvert annad ... og pad er kannski pess vegna sem ég finn ekki
sérstaklega fyrir vinnualagi af pvi ad ... vid vinnum petta saman hérna og stillum okkur
saman.

Nemendur beindu einnig sjénum sinum ad mikilvagi pess ad nemendur og kennarar nzdu ad vinna
saman par sem pad skipti skopum fyrir gadi ndmsins. Peir reeddu hversu mikilvegt veri ad geta rett
vid kennarann ,4 jafningjagrundvelli ... og ... ad hann sé ad hlusta 4 pad sem pu ert ad segja og taki
pad til greina®“

Deir bentu einnig 4 ad gott veri ad halda ,,stodufundi® 4 ndmsleidum:

... Nemendur hittast med einum kennara par sem er bara tekin stadan ... nemendur geta
spurt alls konar spurninga, bara eins og ég sjdlf er farin ad pela { lokaverkefni og ég hef ekki
hugmynd um hvad ég get gert, hvernig ég md gera pad, hvernig ég 4 ad framkvema pad.

P4 reddu nemendurnir téluvert pd st6du ad sifellt veeri minni timi aflégu hjd peim til ad sinna nim-
inu vegna annarra skyldna sem tengdust starfi og fjolskyldu. Préct fyrir ad peir veeru medvitadir um
ad pad keemi nidur 4 virkni peirra { ndminu og ndmssamfélaginu pd var adeins einn nemandi sem
benti 4 ad pad veri einnig { hndum nemenda ad studla ad gedum ndms med pvi ad stunda ndmid
med virkari hatti. S4 hinn sami benti jafnframt 4 ad { huga nemenda veri pad ndnast umflyjanlegt:

Pad er munur 4 pvi ad vera hdskélanemi og vera hdskélaborgari, ... hdskélaborgari er
virkur { 6llu lifinu hérna innan héskélans og tekur pdtt 4 medan hdskélaneminn meetir
skélann og ner { grdduna sina. ... Mér finnst ad folk atti frekar ad ... vera hdskélaborgari
en pad er erfitt ... madur neydist eiginlega til ad vera ad vinna med ... [og] pd hefur madur
minni orku { svona lagad, pd er petta bara ‘harkan dfram, dfram’. Pad er { minum huga stér
punktur sem petta endar alltaf 4, f6lk hefur ekki orkuna { petta pegar umhverfid er eins og
pad er.

Umradur

Nidurstodur rannséknarinnar gefa til kynna ad stjérnendur, kennarar og nemendur séu sammadla um
dkvedna lykilpatti sem einkenna geedandm { hdskéla og jafnframt hvada leidir eru farselar til ad stydja
vid gedi ndms og kennslu. Greina mitti p6é adstzdubundinn mun { dherslum vidmelendahépanna
innan peirra pdtta og leida og svipar peirri nidurstédu til pess sem fram kom hjd Dicker og fél6gum
(2019) ad talkun geda { hiskélandmi sé oft adstedubundin og hugmyndir hagadila misjafnar.

Hagnytt ndm og umbreytandi

Allir vidmalendur reddu um mikilvagi pess ad gedandm veri hagnytt. Stjérnendur og kennarar
toldu ad ndmid tti ad veita nemendum hagnyta pekkingu og hefni fyrir starfsvettvang en ekki
sidur ad ndmid hladi ad gagnryninni hugsun og ferni nemenda til ad kafa dypra i hugmyndafradi
vidfangsefna og setja pau { samfélagslegt samhengi. Pannig yrdi ndmid peim veganesti ut { lifid sem
einstaklingar og borgarar { samfélagi.

Nemendur 16gdu rikari dherslu 4 ndmid sem undirbaning fyrir starfsvettvang og skyr merki komu
fram um ad peir szju sig ad nokkru marki sem neytendur { ndmsumhverfinu. Peir s6gdu nimid og
tilhdgun pess purfa ad taka mid af st6du nemenda i islensku samfélagi sem sinntu almennt starfi
og rikum fjélskylduskyldum samhlida ndmi. Aberandi var kall nemenda eftir aukinni sampjéppun
ndms med dherslu 4 hagnyta patti, ad ndmsefnid veri ‘matreitt’ pannig ad pad sparadi nemendum
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tima og haegt veri ad sinna pvi { fjarndmi. Einnig voru nefndar kréfur til kennara um ad vekja dhuga
nemenda og hvetja pd { ndminu en minna var rett um sjdlfsted vinnubrogd nemenda og helgun i
ndmi byggda 4 innri hvata og samfélagssyn. Nidurstodur gefa pvi til kynna vaxandi préun neytenda-
hugsunar hdskélastidenta en sama préun hefur ordid erlendis samhlida siaukinni markadshyggju i
menntakerfinu (Novakovic, 2019).

Skyrar krofur, gott skipulag og niitimalegir kennsluhettir

Kennarar og stjérnendur ségdu skyrar krofur i ndminu rikan pdtt gedandms og jafnframt gott
skipulag sem hefdi stéreflst med innleidingu rafreenna lausna. Kennarar ségdu samskipti { ndmssam-
félaginu audveldari fyrir vikid og moguleikar { kennslu hefdu ordid fjolbreyttari. Pad er { samrami
vid nidurstodur Onnu Olafsdéteur og Gudrunar Geirsdéttur (2022). Mikid af nimskeidum veri {
bodi um nyja tekni og adferdir sem kennarar hefdu pé mismikinn tima til ad szkja. Kennararnir
sogdust leggja sig fram um ad koma til méts vid nemendur med umhyggju og skilning ad leidarljési
en dkvedin mork pyrftu ad vera 4 pvi til pess ad tryggja gadi nimsins.

Nemendur voru 4 sama mali, ad { gedandmi pyrftu ad vera skyrar krofur og gott skipulag. Naudsyn-
legt veri ad uppfera oftar nimskeidslysingar { kennsluskrd pvi oft endurspegludu per illa kréfur og
innihald nimskeida og pad veri algengasta dsteeda Grsagna Gr nimskeidum. Slikt rét 4 nimskeidavali
kami sér illa fyrir hdskélanemendur sem pyrftu ad rada ndminu inn med vinnu og fjélskylduskyld-
um. P4 nefndu peir ad nyta pyrfti fjolbreytta nitimalega kennsluhetti og teknilausnir. Nylegar
rannsoknir hér 4 landi hafa einmitt gefid til kynna ad nemendur upplifi gzdi ndms meiri pegar
fjarfundabtinadar er nyttur { kennslu auk pess sem pad auki jafnredi stad- og fjarnema (Gudrin
Geirsdéttir o.fl., 2020).

Allir vidmalendur voru sammala um ad lykilpdttur { ad finna gédar lausnir i tilhégun kennslu veri
samvinna og samtal allra { ndmssamfélaginu. Petta hefdi birst vel 4 timum COVID-19 pegar tékst
ad halda kennslu gangandi med pvi ad fera hana ad mestu 4 netid.

Auka parf helgun nemenda og sjélfsted vinnubrégd

[ nidurstdum Puridar Jénu Jéhannsdétrur og Amaliu Bjornsdéreur (2022) kom fram ad hdskélanem-
endur 4 Tslandi vinna mikid med ndmi. Petta kom jafnframt mjég skyre fram hja vidmalendum
pessarar rannsoknar og kélludu nemendur eftir skyrum krofum og skipulagi ndms en ad kennarar
veittu nemendum samhlida dkvedinn sveigjanleika ef 4 pyrfti ad halda.

Kennararnir h6fdu dhyggjur af annriki nemenda sem hefdu oft litinn tima afldgu til ad sinna ndmi.
DPeir s6gdu ad samhlida hefdu pjénustukréfur nemenda aukist. Samskipti vid nemendur veru tima-
frek og haft vaeri samband med tSlvupésti 4 6llum timum dags. Alag { kennarastarfinu hefdi pvi auk-
ist og 4 sama tima hefdi innleiding nyrra teknilausna { kennslu verid hrod. Petta yki streitu kennara
sem geti bitnad 4 gedum ndms. Nidurstodur rannsékna hafa bent til pess ad kennslufredilegar
krofur til hdskélakennara hafi aukist (Gudrin Geirsdéttir o.fl., 2020; Marcelo og Yot-Dominguez,
2019) en jafnframt ad streita hji akademisku starfsfélki sé mjog algeng (Jénina Helga Olafsdéetir og
Asta Méller, 2017).

Prétt fyrir ad kennararnir teldu aukid vinnudlag { starfinu ipyngjandi pd 14 enn pyngra 4 peim
minnkandi rauntimameting og dstundun nemenda og hversu erfitt veeri ad fi nemendur til sam-
vinnu um préun nims. Aberandi veri ad pegar nemendur gatu litid sinnt niminu nadist sjaldan
djap igrundun um vidfangsefni nimsins og erfitt veri ad hlda ad mikilveegum pdttum eins og gagn-
ryninni hugsun (Breslin, 2021; Hazelkorn o.fl., 2018). [ grein Olafs P4ls Jénssonar (2010) um hvad
sé haldbar menntun er petta ratt:

AJ bjéda fram ndm 1 hdskéla par sem vidmid um inntak og gdi eru fyrst og fremst taekni-
leg og par sem pekkingin er aftengd sidferdinu, felur { sér hrein og klar svik vid nemendur
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sem hugsandi og skapandi verur. Pad felur lika { sér svik vid skélana sjélfa og pd fagmenn
sem par vinna undir merkjum akademiunnar. Og loks felur pad { sér svik vid sjélft samfé-
lagid — svik sem vid fengum ad stipa seydid af haustid 2008.

Af framangreindu m4 sjd ad adkallandi er ad hdskélastjérnendur, kennarar og nemendur redi saman
i upphafi nims og medan 4 pvi stendur hvad pad merki ad ‘menntast’ og hvada dbyrgd og skyldur
tengist pvi ad vera hluti af hdskélasamfélagi. Draga parf upp raunsanna mynd af mikilvegi 4stundun-
ar og virkni nemenda. Ella getur skapast hatta 4 ad kennarar upplifi prysting til pess ad gefa eftir
krofur ndms til pess ad halda { nemendur og peir fari 4 mis vid dypt { ndminu (Brockerhoff o.fl.,
2015) sem er forsenda pess ad inntak og gedi nims luti ad samfélagslegri syn en séu ekki einungis
teknileg (Olafur P4ll Jénsson, 2008).

G643 samskipti innan 6flugs nimssamfélags

Nidurstodur leggja dherslu 4 mikilvagi gédra samskipta og samvinnu innan ndmssamfélagsins fyrir
gxdi hdskélandms og er pad { samremi vid nidurstodur Tormey (2021) og Hildesheim og Sonntag
(2020) sem benda 4 naudsyn pess ad hlusta eftir sjonarmidum bdi kennara, nemenda og stjérnenda
um hvad efli eda hindri gadi ndims og kennslu. Stjérnendur og sér { lagi kennararnir hofou af peim
sokum dhyggjur af minna raunsamtali vid nemendur og t6ldu pad bitna 4 gedum ndmsins, en 4 sama
tima nefndu peir ad samvinna kennarahépa styrkti geedi ndms.

Allir vidmalendur 16gdu dherslu 4 virdingu og traust { samskiptum og margir nefndu umhyggju.
Dessi samskiptagildi varu forsenda pess ad tryggja gedamenningu { hdskélastarfi og préa ndm-
skeid og ndmsleidir. Hjd bedi nemendum og kennurum kom fram ad samskipti innan ndmssam-
félaga veru pé ekki alltaf 4 pessum nétum. Sumir nemendur ,,réntudu um kennara og nimskeid {
kennslukénnunum og téldu badir hépar pad ekki til pess fallid ad bata ndm og kennslu. Svipadar
nidurstodur hafa komid fram i rannséknum hér 4 landi (Ragny Péra Gudjohnsen o.fl., 2022). Margir
kennaranna ségdust fordast eda kvida fyrir ad lesa mat i kennslukénnunum vegna pessa og betra veri
ad f4 nemendur i virkara samtal um préun og endurbztur nims. Nemendur t6ludu 4 sému nétum
og vildu frekar vera i samtali vid kennara um endurbatur 4 tilhdgun nimskeida, kennsluhdttum og
ndmsmati. Pdtttakendur sem stundudu ndm med vettvangspdtttoku bentu jafnframe 4 porf fyrir
aukin samskipti hdskéla og vettvangs pvi stundum lagju markmid ndms og hlutverkaskipting skél-
ans annars vegar og vettvangs hins vegar ekki nagilega skyrt fyrir og pad draegi tr geedum ndmsins.

Styrkleikar og veikleikar rannséknar

Rannséknarsvid greinarinnar, par sem sjonum er beint ad gedum hdskdélandms og -kennslu, hefur
verid vaxandi 4 undanférnum drum. Rannséknir eru p6 enn af skornum skammti hér 4 landi og
mikilvegt er ad kanna frekar syn adila hdskélasamfélagsins til pess i hverju gadi nims og kennslu
felast. Til a0 mynda hefur verid bent 4 ad rannséknir skorti hér 4 landi 4 vidhorfum til geda sem
felast i fjarndmi (Anna Olafsdéttir og Hermina Gunnpérsdéttir, 2019). Rannsékn pessi er pvi fram-
lag til kennslufredirannsékna par sem dhersla er 4 ad skoda gadi ndms (Evans o.fl., 2021). P4 er pad
styrkleiki rannséknarinnar ad kallad var eftir réddum priggja hépa hdskélasamfélagsins; stjérnenda,
kennara og nemenda, en rannséknir hafa synt ad hugmyndir um gedi ndms eru afstedar og adsteedu-
bundnar (Dicker o.fl., 2019) og pvi skiptir miklu ad pdtttakendur komi tr mérgum dccum.

Mikilvegt er ad gera frekari rannséknir 4 pessu svidi par sem vidmalendur { rannsékn pessari eru all-
ir vid ndm eda storf i einni fredaeiningu islensks haskéla par sem p6 eru fjolmargar élikar ndmsleidir.

Lokaord

Stefnur og kerfi eru mikilveg kjolfesta gedastarfs hdskéla en eins og fram kemur { nidurstédum
rannsoknarinnar er samhlida mikilvegt ad tryggja formlegt og 6formlegt samtal um gadi nims og
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kennslu vid fjolbreytta hépa hdskélasamfélagsins sem alla jafna standa utan hringidu gedastarfs og
stefnumdtunar.

Hradi { islensku samfélagi og tilhneiging til ad takast 4 vid morg verkefni samhlida med pjédarvopnid
spetta reddast” sem haldreipi, getur bedi verid drifkraftur en jafnframt dkvedin tdlsyn par sem ha-
skélandm krefst yfirlegu og tima. Nidurstddur rannséknarinnar gefa til kynna ad mikilvegt sé ad
halda fast { mikilveega menntunarpatti og gedavidmid hdskélandms sem snia ad umbreytandi pdtt-
um ndms par sem aukin pekking, samtal og djup igrundun verda nemendum umbreytandi veganesti
badi 4 starfsvettvangi, { samfélaginu og einkalifi.

Hiskoélastofnanir purfa ad gefa nemendum skyrari skilabod um mikilvegi helgunar { hdskélandmi
sem forsendu pess ad nd tokum 4 mikilveegum ndmspdttum og ad geta tekid patt { 6flugu samtali og
samvinnu um ndmid (Vlachopoulos og Makri, 2019). [ gzdandmi eflist hagnyt fagbekking og hzfni
en ekki sidur samskiptahafni og borgaraleg syn nemenda sem er lykilfeerni i samfélogum (Gallagher,
2018). Til pess ad petta sé mogulegt purfa nemendur ad hafa t6k 4 ad stunda ndmid og taka pétt
gagnrynum lydraedislegum samredum. R6dd stddenta um pérfina 4 ad vinna med ndmi gefur tilefni
til ad gera heildsteda endurskodun 4 framfarslu- og styrkjamoguleikum hdskélastidenta hér 4 landi.

Ad sama skapi parf ad standa v6rd um starfsskilyrdi hdskélastofnana, kennara og stjérnenda. Halda
parf dfram ad stydja préun ndms og kennslu med gadi ad leidarljési en geta pess ad umbdtastarfid sé
i reglulegum takti pannig ad starfsdlagid sem pvi fylgi yfirtaki ekki tima akademiskra starfsmanna
sem purfa allt { senn ad sinna kennslu, rannséknum og stjérnun.

Good education motivates growth: How students, teachers and administrators view
quality in higher education and teaching

The increased demand for higher education and changing ideas on the role of education
in modern society have led to an increasing call for research on higher education quality
and what it entails. Despite various quality systems and higher education standards, the
quality concept is multi-layered, and concerned parties tend to have different perspectives
on its meaning. Scholars have attempted to analyse external and internal quality factors
in higher education regarding international quality standards, institutional standards,
and quality culture in academic work. In this study, which is part of a larger study:
Cooperation between teachers and students for increased quality of learning and teaching,
the administrators, teachers, and students at one academic unit in an Icelandic university
were asked what constitutes the quality of learning and teaching. Individual interviews
were conducted with four administrators, and focus group interviews were conducted
with nine teachers and fifteen students. The interviewees shared a vision of some key qu-
ality learning and teaching elements. However, it was noticeable that student views were
sometimes rooted in different ideologies than the administrators’ and teachers” when
defining what it means to be “educated”. Students wanted practical approaches to the-
ir education that directly prepared them for the labour market. They also emphasised
modern teaching methods that spark students’ interests and motivate them and found
the clear organization of studies essential as well as timesaving for student schedules. Ad-
ministrators and teachers also wanted students to acquire knowledge and skills that would
be useful to them in their future workplaces. However, they concurrently emphasised
that an essential part of higher education was to delve deeply into academic subjects and
develop critical thinking and social vision on important challenges in the global world.
Therefore, many students seemed to experience themselves as consumers in the learning
environment. They did not consider students’ decreasing engagement and independence
in their studies problematic, as they found it unpreventable considering that students are
trying to juggle many balls at once. Students mentioned that clear course requirements,
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good structure, and modern teaching methods were crucial to their studies. Still, they
added that teachers had to be willing to give them some flexibility when something
related to family or work came up in their lives. On the other hand, the teachers raised
the issue of considerable pressure being on them to discount academic requirements
due to students’ busy schedules and less dedication as most of them were working in
addition to their studies. They pointed out the urgent need to stop this trend, as quality
education needs students’ dedication and time, and it is a transformative process instead
of a consumer product. They declared that they were trying to accommodate students
and adopt innovations. Still, they pointed out that growing demands in their work as
academics for new technical and pedagogic skills led to increasing workload and stress
among staff who already are dividing their efforts between teaching, administration,
and research. All interviewees believed that good and active communication between
students, teachers and administrators constituted an essential part of a quality culture in
learning communities. Under such circumstances, opportunities opened to discuss the
quality of courses, teaching, and study lines, as well as the development of education and
needed reforms. It also mobilised a diverse group of concerned parties in the learning
community to share their vision of what quality education entailed and how it must evol-
ve. According to all interviewees, the main obstacle to involving more parties in the con-
versation was the lack of time and the fast pace of daily life. It affected students’ devotion
to their studies and reduced their participation in conversations on reforms and stu-
dies’ evolvement. At the same time, teachers and administrators appeared to experience
increased workloads and, sometimes, stress related to fast changes and requirements in
the learning environment. In line with the findings, it can be concluded that an open
and honest conversation must take place about what steps must be taken to ensure stu-
dents’ opportunities to increase their educational engagement. Also, quality work must
be continual, and measures must be taken to meet societies’ changing conditions to
support quality culture in universities. In addition, improved working conditions are
needed for university institutions, teachers, and administrators to meet quality standards
in teaching and learning.

Keywords: higher education, quality education, views of different stakeholders
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