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A sidustu 30 drum hafa ymis stjérnvaldsdkvaedi verid sett sem kalla 4 skipulogd vinnubrogd
i framhaldsskélum. B2di er um ad reda dkvadi sem eiga sérstaklega vid um skélastarf,
svo sem um mat 4 skélastarfi, og dkvedi sem almennt eiga vid um opinberar stofnanir,
eins og um medferd mala, skjalavorslu og jafnlaunavottun. Gedastjérnun er safn adferda
sem sem nyttar hafa verid vid stjérnun og geta reynst gagnlegar vid ad skapa umgjord
til ad uppfylla ofangreind dkvadi og studla ad aukum gedum skélastarfs. Adferdir
gedastjérnunar eru nyttar { nokkrum framhaldsskélum. Markmid pessarar rannséknar
er ad draga fram reynslu og leerdém stjérnenda og gadastjora fjogurra framhaldsskéla
af notkun og innleidingarferli gaedastjérnunarkerfa. Tekin voru alls dtta vidtl vid
stjornendur og gedastjora. Peir lysa leid skélanna ad gedastjérnun, dskorunum sem peir
hafa mett, leidum til drangurs og 4dvinningi af gedastjérnun. Gedahandbdk er nytt
ollum skélunum og allir nyta peir matsnidurstédur til umbéta. Helsta 4skorunin ad mati
viomalenda var ad vinna tengd gadastjérnun veri mikil, timafrek og flokin. Pad sem
helst stydur drangur er ad peir sem leiddu innleidingu 4 gadastjérnun voru framsazknir,
leitudu sér adstodar, ofludu sér pekkingar, voru med gott teymi i kringum sig og dttu
virkt samtal vid starfsfélk um gedastjérnun. Vidmalendur ségdu mikinn dvinning vera
af notkun gedastjérnunarkerfa, verklag vari skyrt og leidbeinandi, samremi veri {
trlausnum madla og pekking vardveittist innan skélanna. Peir toldu einnig ad verklagid
studladi ad umbétum, skélapréun og eflingu faglegra vinnubragda.

Efnisord: Gedastjérnun, framhaldsskdlar, stjérnun menntastofnana, geedastjérnunarkerfi,
skélapréun, mat 4 skélastarfi

Inngangur

Undanfarin prjitiu dr hafa krofur um gedi skolastarfs og mat 4 skdlastarfi aukist (Mennta- og
menningarmélaraduneyti, 2016). Ymsar stjérnvaldskrofur hafa verid settar 4 pessum tima og peim
fylgir ad stjérnendur framhaldsskéla purfa ad innleida breytingar og taka upp nytt verklag 4 ymsum
svidum. Um er ad reda dkvedi um innleidingu 4 nyjum ndmskrdm og ad skélar meti eigid starf og
nyti matid til umbéta en einnig atridi sem eiga almennt vid um opinberar stofnanir, um medferd
mila, skjalastyringu, persénuvernd, jafnlaunavottun og umhverfisstarf.

Gedastjérnun er hugmyndafraedi um stjérnun sem ymsir fredimenn hafa tekid pdtt { ad moéta, hver
med sinar dherslur. Gadastjérnun felur { sér ad unnid er ad stddugum umbdtum 4 peirri starfsemi
sem um rzdir. Gadi eru hofd ad leidarljési i 6llu skipulagi og honnun 4 pvi sem gert er og starfsemin
snyst um. Leitast er vid ad hdmarka dnzgju allra hagsmunaadila og leitad er eftir endurgjof frd
peim til ad bata starfid. Sett eru markmid um gadi, innra mat gert kerfisbundid og nidurstédur
pess nyttar til ad bata starfsemina (DeFeo, 2017; Deming, 1986; Morgan og Murgatroyd, 1994).



Alpjédlegir geedastjornunarstadlar hafa verid préadir til ad innleida mikilvaga peetti r hugmyndafredi
gedastjérnunar. Daemi um slikan stadal er ISO 9001:2015 stadallinn (Stadlardd [slands, 2017). Skélar
geta nytt gedastjornunarstadla { gedastarfi sinu eda nyte paetti Gr hugmyndafredi gedastjérnunar
4dn pess ad nota stadla.

Nokkrir islenskir framhaldsskélar hafa pegar innleitt alpjédleg gedastjérnunarkerfi og fengid vottun
4 stadlinum ISO 9001:2015, adrir eru ad vinna ad innleidingu samkvamt stadlinum og enn adrir
skolar nyta sér patti ir geedastjérnun dn pess ad stydjast vid stadla. Litid er um rannséknir 4 notkun
gedastjornunarkerfa i islenskum framhaldsskélum. P6 hefur Jéna Dis Bragadéttir (2011) skodad
notkun gadastjérnunarkerfis i einum leikskéla og einum framhaldsskéla.

[ pessari rannsokn er dregin fram reynsla stjérnenda og gedastjora fjégurra framhaldsskéla af notkun
og métun gedastjornunarkerfa. Peir lysa hvernig unnid er med gedastjérnun { skélum peirra og segja
frd ferlinu vid métun gaedastjérnunarkerfa. Lyst er helstu dskorunum sem peir mattu, sagt frd leidum
sem hafa stutt drangur vid métun kerfanna og raett um dvinning pess ad nota gedastjérnunarkerfi vio
stjornun skéla. P4 greina peir frd hvada leerdém megi draga af pessu ferli.

Baksvid

Islenski framhaldsskélinn — vaxandi kréfur um g®0i

Log um framhaldsskéla nr. 92/2008 skapa framhaldsskélanum pd umgjord sem hann starfar eftir.
Hlutverk framhaldsskéla er ad ,,studla ad alhlida proska allra nemenda og virkri pdtctoku peirra i
lyoradispj6dfélagi med pvi ad bjéda hverjum nemanda ndm vid hafi“ (16g um framhaldsskéla nr.
92/2008). Framhaldsskélanum er einnig @tlad ad biia nemendur undir frekara nim og pétttdku {
atvinnulifinu. Login hafa fert framhaldsskélum aukid vald til ad méta ndmsframbod og sérstodu.

[ Adalndmskri frambaldsskola eru ymis dkvedi um gherslur og skipulag, svo sem um dfanga-
og einingakerfi. [ ndmskrénni eru einnig dkvaedi um préun ndmsframbods og skilgreiningu
ndmsmarkmida auk pess sem fjallad er um skipulag ndms, kennsluhetti, ndmsframvindu,
stjornun og gerd skolandmskrdr (Mennta- og menningarmélariduneyti, 2015). A heimasidu
Menntamalastofnunar eru skradir 38 framhaldsskélar 4 landinu (Menntamalastofnun, e.d.). Flestir
peirra eru reknir af rikinu og eru pvi opinberar stofnanir. Nokkrir framhaldsskélar eru einkareknir.

Eins og hji 60rum opinberum stofnunum métast starfsemi framhaldsskéla af dherslum stjérnvalda
i opinberri stjérnsyslu. Demi um opinberar krofur sem framhaldsskélar purfa ad meta eru
stjornsyslulog nr. 37/1993, en par eru gerdar skyrar krofur um medferd mdla, 16g um opinber
skjalasofn nr. 77/2014 sem kalla 4 virka skjalavorslu i samraemi vid reglur Pjédskjalasatns, 16g um
persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga nr. 90/2018 sem kveda 4 um skyrt yfirlit yfir séfnun og
vinnslu persénuupplysinga, dhettumat og skyrt verklag, krafa um jafnlaunavottun sem kemur fram
i logum um jafnan rétt og jafna st6du kynjanna nr. 150/2020 og krafa loftslagsstefnu Stjérnarrdds
[slands (2019) um ad allar rikisstofnanir innleidi gren skref { rikisrekseri. Oll pessi dkvadi krefjast
markvissra vinnubragda og utanumbhalds.

Dessu til vidbétar md nefna ad samkvaemt [ogum nr. 92/2008 um framhaldsskéla purfa peir ad leggja
stund 4 badi innra og ytra mat. Reglugerd nr. 700/2010 fjallar ndnar um framkvemd matsins. Par
kemur fram ad markmid mats og eftirlits med skolastarfi séu ad sjd til pess ad starfsemi skélanna sé {
samremi vid dkvadi { logum, reglugerdum og nimskrdm, ad réttindi nemenda séu virt og peir fai pd
pjénustu sem peir eiga rétt 4, ad veita hagadilum upplysingar um drangur, ad auka gadi skélastarfs,
ad studla ad umbdtum og ad auka dbyrgd skéla 4 eigin starfi.

Af pessu md sjd ad stefnumorkun stjérnvalda kvedur 4 um margvisleg og vidamikil verkefni sem
krefjast sérfreedipekkingar og eru timafrek.



Netla - Veftimarit um uppeldi og menntun:

Gzdastjornun og skodlastarf

Gadastjornun (e. quality management) hefur notid vaxandi vinszlda sidastlidna dratugi. Adferdir
gedastjornunar mida ad pvi ad styra gedum voru eda pjénustu svo ad sem best verdi matt ventingum
peirra sem sliks njéta. Markmidid er ad styrkja forystuhlutverk stjérnenda, vinna ad st6dugum
umbétum 4 pvi sem gert er, bata verklag, lera af reynslunni, fyrirbyggja ad upp komi vandkvedi,
efla pekkingu o.fl. (Bérkur Hansen og Smiri S. Sigurdsson, 1998; DeFeo, 2017; Deming, 1986).

Til eru margar skilgreiningar og hugmyndir um hvad felst i gédri forystu. Kotter (2012) segir
stjornun (e. management) sniast um ad skapa umgjoérd og moéta ferla sem geta haldid floknum
kerfum gangandi en forysta (e. leadership) taki til tenginga stjornenda vid starfsflk, pad er ad f4
starfsfélk til 1ids vid métun starfshdtta og menningar. Pau sem eru i forystuhlutverkum dragi upp
mynd af mogulegri framtid, leidi folk i dtt ad sameiginlegri syn og ladi fram styrk og kjark medal
starfsfélks. Gedastjérnunarkerfi geta pvi skapad umgjord og skipulag fyrir pd peetti sem falla undir
stjornun, en forysta er aftur 4 méti naudsynleg til ad virkja starfsfélk i samrami vid markmid og pad
sem gedastjornunarkerfi segja til um.

Deming (1986) hafdi mikil métandi dhrif 4 gaedastjornun. Hann gerdi pekkta hugmyndina um
gedahringinn sem einnig er pekktur undir heitinu Deming-hringurinn og PDCA-hringurinn.
PDCA er skammstéfun sem stendur fyrir ensku ordin plan - do - check - act. A islensku maetti pyda
betta sem detlun - framkvaemd - mat - vidbrogd. Gedahringurinn lysir hringferli vinnu vid préun og
umbztur sem felur { sér detlanagerd, framkvaemd, mat 4 hvernig til tékst og gerd nyrrar daetlunar 4
grundvelli matsins. Margir gedastjérnunarstadlar eru byggdir 4 hugmyndafredi gedahringsins, par
me0 talinn er ISO 9001 og hinn islenski jafnlaunastadall (Stadlardd [slands, 2012, 2017).

Degar unnid er samkvemt gedastjornun er jafnan buin til gedahandbdék sem er eins konar
starfsmannahandbék og lysir starfshccum. T handbékinni er tilgreind stefnumérkun og settar fram
deetlanir fyrir vidkomandi stofnun auk verklagsreglna, vinnulysinga, leidbeininga ymiss konar,
eydublada og gétlista. Geedahandbdk er pannig grundvollur sérhvers gedastjérnunarkerfis, sem getur
verid byggt 4 formlegum st68lum ad ollu leyti, ad hluta eda med 60rum heatti. Stadlar gefa pannig
leidbeiningar um hvert innihald gedahandbdkar getur verid. Dami um slikan stadal er ISO 9001, en
hann er byggdur 4 hugmyndafrdi gedastjérnunar (Stadlardd Islands, 2017). Adrir algengir stadlar
eru til deemis umhverfisstjérnunarstadallinn 1ISO 14001 og jafnlaunastadallinn IST 85, en hzgt er
a0 fa vottun 4 grundvelli peirra, pad er stadfestingu vidurkennds ytri adila 4 ad unnid sé samkvaemt
forskrift stadalsins. Stadallinn ISO 21001 er sérsnidinn fyrir menntastofnanir (ISO, 2018).

Ymsir hafa faert rok fyrir gagnsemi gadastjérnunar og notkunar gaedakerfa { skélastarfi, gedastjérnun
geti studlad ad skyrri verkaskiptingu, aukinni samvinnu, markvissari detlanagerd og aukinni
patteoku og dbyrgd starfsfolks (Borkur Hansen og Smiri S. Sigurdsson, 1998; Gamboa og Melao,
2012; Greenwood og Gaunt, 1994; Roy og Baskey, 2021; West-Burnham, 1997). | pessu samhengi
minna Greenwood og Gaunt (1994) 4 ad naudsynlegt er ad skélar hafi skyra syn og tilgang, setji
sér stefnu, geri datlanir og styri markvisst 6flun adfanga. P4 getur gedastjornun leite til sparnadar,
aukinnar dnzgju starfsfolks og vidskiptavina, aukinnar yfirsynar og tekifera til umbéta 4 verkferlum
(Laufey Sigurdardéetir, 2011). Einnig md nefna peetti eins og betri stjérnunarheatti, aukna skilvirkni,
betra skipulag og betri pjénustu, svo deemi séu tekin (Bevans-Gonzales og Nair, 2004).

Dettir sem skipta madli vid innleidingu gadastjérnunarkerfa eru skuldbinding yfirstjérnenda,
skyr syn, virk styring og umbatur 4 verkferlum, greining 4 pérfum og ventingum hagadila og ad
stddugar umbatur séu hafdar ad leidarljési (Asif o.fl., 2011). P4 skiptir mali ad virkt teymi vinni ad
gedastjornunarkerfum, gott upplysingafledi sé um kerfin og ad starfsfélki bjodist ad taka virkan pdtt
i peirri vinnu sem kerfunum tengjast (Bevans-Gonzales og Nair, 2004). Gadastjérnun leidir p6 ekki
alltaf til drangurs. Rannséknir syna ad innleiding gadastjérnunarkerfa getur verid kostnadarsom
og timafrek og ad henni getur fylgt mikid vinnudlag. Skortur 4 skuldbindingu yfirstjérnar
eda starfsmanna getur hindrad drangur og mérgum reynist flokid ad skilja hugmyndafradi og
teknileg hugtok gedastjérnunar og yfirfera pau 4 skdlastarf. P4 getur aukid skrifredi fylgt notkun
gedastjornunarkerfa (Gamboa og Melao, 2012; Kasperaviciute, 2013; Kasperaviciute-Cerniauskeiene
og Serafinas, 2018).



Moétun gedastjérnunarkerfa

Innleidingu 4 gzdastjérnunarkerfum fylgja breytingar. Synt hefur verid fram 4 ad tregda er til
breytinga 1 islensku skélakerfi (Arn)'r Helga Reynisdéttir og Ingdlfur Asgeir Jéhannesson, 2013;
Gudrin Ragnarsdéttir, 2018; Jon Torfi Jénasson o.fl., 2021). I kenningum um breytingastjérnun er
16gd dhersla 4 ad skapa tilfinningu fyrir brynni naudsyn breytinga, méta skyra framtidarsyn og varda
leidina til ad hdan geti ordid ad veruleika. Virkja parf starfsf6lk til pacttoku, valdefla pad og skapa
4fangasigra svo snjoboltadhrif ndist og breytingar og nyjar leidir festist { sessi. Ahersla er 16gd 4 samtal
vid starfsfolk og ad breytingar eigi sér bandamenn { 6llum einingum vidkomandi stofnana (Fullan,
2007; Kotter, 2012; Wagner o.fl., 2000).

Hoy og Miskel (2013) og Fullan (2007) segja ad veruleiki starfsfélks skéla métist af hlutverkum og
adstzedum og pvi sé mikilvaegt ad stjérnendur hafi 4 peim skilning. Vid métun gedastjérnunarkerfa
i sk6lum er mikilvaegt ad pekkja pd peatti sem hafa dhrif 4 starfsemina og vita hvernig peir pattir
tengjast og hafa dhrif hver 4 annan. Ymsir innri og ytri pattir skipta par mdli, svo sem lagaumhverfi,
skipulag skélastarfsins, valdajafnvegi milli stjérnenda og starfsfélks, mannleg tengsl o.fl. P4 er
mikilvegt ad tilgangur allra breytinga sé vel igrundadur og minna Robinson (2018) og Wagner o.fl.
(2006) 4 mikilvegi pess ad breytingastarf { skolum midi ad pvi ad beta ndm nemenda.

Robinson (2018) gerir greinarmun 4 breytingum (e. change) og umbétum (e. improvement) og leggur
dherslu 4 ad leidtogar rokstydji hvernig par breytingar sem peir leggja til muni leida til umbéta. Ad
leida breytingar felur { sér ad feera eitthvad { starfsemi stofnunar ur einu dstandi { annad. Nyja dstandid
geti verid betra, verra eda eins og ddur. Robinson (2018) segir ad i sogu menntabreytinga sé mikid
um breytingar sem hafi ekki reynst vera umbatur. Hun leggur dherslu 4 ad { allri breytingastjérnun
sé mikilvegt ad vinna med vidhorf og gildi pvi félk muni ekki tileinka sér breytingar sem stangist 4
vid vidhorf pess og gildi. Vid métun gaedastjérnunarkerfa parf pvi ad igrunda vel hvernig pau muni
studla ad betra skélastarfi.

Borkur Hansen og Smdri S. Sigurdsson (1998), Greenwood og Gaunt (1994) og West-Burnham
(1997) segja ad dkvordun um innleidingu gaedakerfa liggi hjd stjérnendum og peir purfi ad stydja
innleidinguna { ordi og verki. Adferdir verkefnastjérnunar eru oft nyttar vid ad innleida gaedastjérnun
en { verkefnastjérnun felst ad gerd er detlun um framkvemd verkefnis og afmorkudum pdttum
pess er styrt markvisst. Verkefni er eining sem hefur skilgreint upphaf og endi og er jafnan skipt
verkpatti. Gerd er detlun um kostnad og tima fyrir alla patti og dkvedid hvernig meta eigi drangur
af stjérnun verkefnisins (ISO, 2017). Einnig hefur verid bent 4 naudsyn pess ad skilgreina hlutverk
og verkaskiptingu peirra sem ad mdlinu koma, og oftast er dkvednum starfsmanni falid ad leida
innleidinguna. Hlutverk hanser jafnan ad styra innleidingarferlinu med adferdum verkefnastjérnunar.
Algengt er ad hann hafi teymi lykiladila sér til adstodar. Starfsemin er kortlogd, umfang
gedastjornunarkerfisins skilgreint, dztlun um innleidingu dtbdin og verkpdttum forgangsradad
(Borkur Hansen og Smari S. Sigurdsson, 1998; Greenwood og Gaunt, 1994; West-Burnham, 1997).

Nokkrir islenskir framhaldsskélar hafa pegar innleitt gedastjornunarkerfi. Markmid rannséknarinnar
er a0 draga fram reynslu stjérnenda og gadastjéra af innleidingu og notkun gedastjérnunarkerfis
vi0 stjérnun framhaldsskéla. Eftirfarandi rannséknarspurning med premur undirspurningum leiddi
ranns6knina:

Hver var addragandi pess ad dkvedid var ad taka upp gedastjérnun og hvernig var
innleidingarferlinu hdttad?

*  Huverjar telja stjérnendur og gedastjérar framhaldsskéla hafa verid helstu dskoranir vid
innleidinguna?
*  Hvad hefur stutt vid drangur?

*  Hvernig meta stjérnendur og gadastjérar dvinning af innleidingu gadastjérnunar?



Netla - Veftimarit um uppeldi og menntun:

Adferd

Rannséknin er byggd 4 eigindlegri rannséknaradferd og var gagna aflad med vidtolum. Sa
rannsoknaradferd hentar pegar rannsakandi hefur ekki fyrir fram gefnar hugmyndir um nidurstodur
og markmid krefjast pess ad kafad sé djapt i vidfangsefnid. Med eigindlegum adferdum er leitast vid
a0 skoda félagsleg fyrirberi i eigin umhverfi og per eru gagnlegar pegar skoda 4 timarod atburda
(Sigurlina Davidsdottir, 2013). T pessari rannsékn er 16gd dhersla 4 ad draga fram skilning 4 vidhorfum
og reynslu stjérnenda og gedastjora af gedastjérnun { skélaumhverfi. Rannséknin krefst pess einnig
a0 nalgun skélanna sé skodud, pad er hvatar pess ad taka upp gedastjérnun og hvernig var stadid ad
verki vid métun gaedakerfanna.

Patttakendur

Fjérir framhaldsskélar voru fengnir til patctoku { rannsékninni. Vidtsl voru tekin vid tvo dr hverjum
peirra, annars vegar fulltriia yfirstjérnar og hins vegar pann adila sem hefur umsjén med innleidingu
og rekstri gedastjornunarkerfis skélans. Val 4 pdtttakendum fér fram med markmidstrtaki (e.
purposeful sampling) pannig ad valdir voru pdtttakendur sem gétu gefid djipa innsyn { vidfangsefni
rannsoknarinnar. Ein tegund markmidstrtaks er vidmidsurtak (e. criterion sampling) par sem
dkvedin viomid liggja ad baki vali 4 pdtttakendum (Braun og Clarke, 2013). Vidmid um pétcedku
voru ad skélinn hefdi annadhvort lokid innleidingarferli gedastjérnunar, pad er ad gedastjérnun veri
ordin pdttur { daglegum rekstri, eda veri kominn dleidis vid innleidingu 4 gedastjérnun med pvi ad
skilgreina verklag i gedahandbdk og/eda veri med virkt umbétastarf par sem gogn tr innra og ytra
mati og/eda dbendingar varu markvisst nytt til umbéta.

A heimasidu Menntamélastofnunar er listi yfir pa 38 skéla sem bjéda upp 4 ndm 4 framhaldsskélastigi
(Menntamalastofnun, e.d.). Heimasidur skélanna voru skodadar til ad kanna hvort fram kemu
upplysingar um gadastjornunarkerfi. Skodad var hvort par veru upplysingar um vottun 4
gedastjornunarkerfi, hvort par veeri visun { gedahandbdk, rekstrarhandbék eda starfsmannahandbok
og hvort par veru visbendingar um formlega umgjord um gedamdl. Til ad kanna stdu médla var
leitad 1 skipuritum, upplysingum um rdd og nefndir og 4 starfsmannalistum. P4 var haft samband
i tolvupdsti vid skélameistara dtta skéla par sem merki voru um gadastjérnunarkerfi eda ad unnid
veeri ad gedastjornun 4 heimasidu skélanna. Fjérir peirra géfu jdkvatt svar um pércedku. Skélunum
voru gefin dulnefni. Birkiskéli, Vidiskéli og Furuskéli eru skélar 4 landsbyggdinni med ferri en 500
nemendur en Eikarskéli er 4 hofudborgarsvedinu med fleiri en 500 nemendur.

Oflun, Grvinnsla og greining gagna

[ rannsékninni voru notud hélfopin einstaklingsvidtol (e. semi-structured interviews) par sem
vidtalsrammi er hafdur til hlidsjonar og spurt er opinna spurninga um afmérkud efni sem geta gefid
tilefni til ad spyrja ndnar ut { dhugaverd atridi sem fram koma. Med slikri ndlgun gefst viomalanda
svigram til ad reda pad sem er mikilvagt fyrir pad samhengi sem um rdir (Braun og Clarke, 2013).

Vidtslin voru greind { pemu (e. thematic analysis) { samremi vid leidbeiningar Braun o.fl. (2019). Pau
skipta trvinnsluferlinu { sex skref. Fyrsta skrefid felur { sér ad kynnast gognunum (e. familiarization).
P4 sekkur rannsakandi sér ofan { gégnin, margles pau og skrifar hjd sér dhugaverd atridi. Neesta skref
snyst um ad utbta kéda og vinna med gagnasafnid 4 kerfisbundnari hitt, en kédar eru eins konar
merkimidar sem settir eru vid atridi sem hafa tengda merkingu. Pridja skrefid felur { sér ad greina
pemu sem fram koma { gognunum og kallast 4 vid rannséknarspurningarnar. Fjérda og fimmta skref
eru endurskodun og skilgreining 4 peim pemum sem gognin hafa leitt { [j6s. Sjotta skref felur i sér
skyrslugerd par sem lokaathugun 4 pemunum fer fram.



Eftirfarandi pemu voru greind { gagnasafninu af innleidingu og notkun gadastjérnunar { skélunum
fjérum:

*  Mikil vinna og skortur 4 bjorgum.
*  Fl6kid ad nd skilningi 4 gedastjornun.

o AJ fi starfsfélk med sér 1 1id.

*  AJ szkja sér pekkingu og studning.
*  Forysta og samstarf.

*  Tenging vid starfsf6lk.

*  Skyrt og leidbeinandi verklag.
e Samremi og skilvirkni { verklagi og medferd mdla.
*  AJ vardveita pekkingu.

*  Umbztur og skélapréun.

Pemun voru svo tengd vid undirpetti rannséknarspurningarinnar par sem fyrstu prji pemun lysa
dskorunum vid gadastjérnun, nastu prji leidum til drangurs i gedastjérnun og sidustu fjogur
dvinningi af gedastjérnun { skélastarfi.

Sidferdileg atridi, styrkur og veikleiki

Pétttakendum voru kynnt markmid rannséknarinnar svo peir gatu tekid upplysta dkvoérdun um
patttoku. Peir fengu kynningarbréf med yfirlysingu um trinad og upplysingum um réte til ad hatta
pacteoku. Upplyst sampykki patttakenda fékkst 4dur en vidtslin hofust. Til ad sidur sé haegt ad rekja
svor til patttakenda fengu pétctokuskdlarnir dulnefni og { stad pess ad nota starfsheiti viomalenda er
notad ordid stjérnandi yfir fulltrda yfirstjérnar vidkomandi skéla og gadastjori yfir pann sem hefur
umsjon med gedakerfi skélans.

Styrkur rannséknarinnar felst i ad draga fram sjénarhorn adila sem hafa reynslu af innleidingarferli
gedastjérnunar, pad er gedastjora og stjornenda, par sem peir hafa forgongu um vinnuna og styra
henni. Pvi gefur rannséknin mikilvaega innsyn { dskoranir, bjargrdd og dvinning vid innleidingu 4
notkun gadastjérnunarkerfa { framhaldsskélum hér 4 landi.

Rannséknin takmarkast vid sjonarhorn peirra sem raett var vid en lysir ekki reynslu annars starfsfélks
eda nemenda. P4 ber ad hafa { huga ad liklegt er ad peir sem hafa géda reynslu af notkun gadakerfis
hafi frekar sampykke pdtcedku i rannsékninni, frekar en peir sem hafa slema reynslu eda eiga i
erfidleikum med innleidingarferlid. Pad getur valdid skekkju i nidurstédunum, ad nidurstédurnar
dragi fram jakvadari mynd en fram kami ef hegt hefdi verid ad velja skéla af handahdfi til pacetoku.

Nidurstédur

Fyrst verdur sagt frd addraganda og métun gedastjérnunarkerfis { hverjum skéla fyrir sig. bvi nast er
fjallad um dskoranir vid notkun gadastjérnunarkerfa. Sidan er sagt frd hvernig viomelendur tokust
4 vi0 pear dskoranir og hvad peir gerdu sem studdi drangur vid innleidingu kerfanna. Loks er sagt frd
peim dvinningi sem vidmelendur telja vera af notkun gedastjérnunarkerfa.

Gedastjérnunarkerfi i métun

Akvedi stjérnvalda um jafnlaunakerfi og gren skref urdu til pess ad dkvedid var ad nota
gedastjornunarkerfi { Birkiskéla. Vid innleidingu 4 peim dkvedum sdu vidmalendur i skélanum
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gagnsemi pess ad nyta kerfid fyrir fleiri patti. Svipada ségu sogdu vidmelendur { Furuskéla, en peir
nefndu einnig notagildi pess ad vera med skrad verklag ef eitthvad kemur upp 4 vid medferd mala. [
Vidiskdla var dkvedid ad innleida gedastjornunarkerfi { samrami vid ISO 9001 vegna pess ad skélinn
bydur upp 4 alpjédlegt nim 4 einu svidi skdlans. Eikarskdli 4 langa sdgu um gedastjérnun og hefur
verid med gedahandbok { um fimmtdn 4r.

[ Eikarskéla og Vidiskola hefur nestum allt verklag verid skrdd i gedahandbék, par med talid allt
sem snyr ad ndmi og kennslu, en { Furuskéla og Birkiskéla hefur gedastjérnunarkerfi mest verid
notad { tengslum vid stjornsysludkvedi eins og jafnlaunakerfi. Par er verid ad ttvikka kerfid svo pad
ndi utan um fleiri paetti. Adeins i Vidiskéla er notadur almennur gadastjérnunarstadall til ad méta
kerfid, en jafnlaunastadall er nyteur { 6llum skélunum { tengslum vid jafnlaunavottun. I premur
skélanna er sérstakt tolvukerfi notad til ad halda utan um gadastjérnunarkerfid, pad er til ad geyma,
birta og uppfera gedahandbék sem biin hefur verid til og starfad er eftir. T 6llum skélunum var
tilgreindur adili sem hefur umsjén med gedastjérnunarkerfinu og vinnur ymist med teymi eda {
nanu samstarfi vid stjérnendur. Hjd 6llum vidmalendum kom fram ad ytra og innra mat er nytt til
umboéta i skélastarfinu og gafu peir demi um umbdtaadgerdir i kjolfar pess ad hafa rynt i nidurstédur
ur athugunum og mati ymiss konar.

Askoranir

Vidmalendur reeddu meira um dvinning og drangur af ad nota gedastjérnunarkerfi en dskoranir sem
pvi fylgja. Flestir nefndu pé patti sem hofdu verid krefjandi.

Flestir vidmelendur nefndu ad pad hefdi komid peim 4 6vart hversu mikil vinna pad veri ad innleida
gedastjornunarkerfi, hin hefdi b2di verid meiri og timafrekari en peir bjuggust vid og gengid hagar
en dztlad var. [ pessu samhengi nefndu eir lika ad skélinn pyrfti 4 sama tima ad sinna mérgum
odrum  stjornsysluverkefnum, svo sem jafnlaunavottun, innleidingu 4 skjalavérslu og grenum
skrefum. Vinna vid 6ll pessi verkefni lenti 4 firra hdndum og pad veri krefjandi. Ad auki veri petta
kostnadarsamt og fjdrmagn vantadi til ad fylgja pessum verkefnum eftir. Petta kom fram { m4li allra
vidmalenda Gr fimennum skélum 4 landsbyggdinni en ekki hjd viomalendum Eikarskéla, sem er
stér skoli 4 hofudborgarsvedinu.

Vidmelendur t6ludu margir um ad pad hefdi verid flokid ad 6dlast skilning 4 gadastjérnun.
A peim tima sem vidtslin voru tekin tldu vidmalendur sig vera komna med gédan skilning 4
hugmyndafraedinni en petta hefdi verid mikil dskorun { upphafi. Nokkrir vidmalendur liktu pessu
vi0 leerdémsterli og notudu myndlikingar til ad lysa pvi. Stjérnandi i Furuskéla sagdi til ad mynda i
pessu sambandi:

... eins og ad lenda 1 svona skdgi og madur veit alveg ad madur sér ekki, sér ekki hvad petta
tekur langan tima eda hvar madur er eda neitt, pad er alveg ofbodslega mikil svona seigla
og prautseigja sem er naudsynleg.

Nokkrir vidmalendur reddu um ad hugtakanotkun tengd gedastjérnun hefdi verid peim framandi
i upphafi og pad hefdi verid flokid ad skilja hugtokin og yfirfera pau 4 skélastarf. Gaedastjori i
Vidiskéla sagdi: ,Eg held ad pad sem sé erfidast { pessu ferli sé ordalagid { pessum helvitis st63lum.

Vidmalendur { Vidiskéla sogdu eina helstu dskorunina i innleidingarferlinu vera ad fa starfstélk med
sér 1 1id. Stjérnandi { skélanum lagdi sérstaka dherslu 4 petta og notadi ordalagid ad ganga i take.
Hann sagdi: ,Erfidast er ad f4 alla med, ... erfidast er ad sannfera f6lkid um ad med pessu verklagi
fdum vid betri skéla og pad er erfidast ad fd alla med, ekki flesta heldur alla.“ Sérstaklega nefndu peir
ad petta veri dskorun fyrir kennara med mikla kennslureynslu, fastmétud vinnubrogd og skodanir 4
hvad g6d kennsla er.



Leidirtil 4rangurs vid innleidingu og notkun gadakerfa

Nokkrir vidmzlendur t6ludu um ad til pess ad nd drangri vid métun gedastjérnunarkerfa veeri
naudsynlegt ad 6dlast gédan skilning 4 hugmyndafredinni um gadastjérnun. Enginn hafdi unnid
vi0 gadastjérnun eda haft sérhaefda pekkingu 4 henni 4dur en peir komu ad pvi ad méta eda nota
gedastjornunarkerfi. Vidmalendur dttu pad sameiginlegt ad hafa synt frumkvedi og borid sig eftir
pekkingu til ad takast 4 vid verkefnid. T 6llum skélunum fjérum hafdi ad minnsta kosti annar
vidmelenda lokid formlegu stjérnunarndmi 4 meistarastigi sem peir sogdu hafa nyst vel. Auk pess
hofdu flestir sétt sérhafd nimskeid hja endurmenntunaradilum. Vidmelandi i Birkiskéla sagdi: ,,Vid
erum alltaf ad skanna og erum vakandi fyrir pvi ad allavega pd einn Gr pd teyminu fari og komi med

pekkinguna inn til okkar.”

Aberandi var { mali vidmelenda ad peim pétti gagnast sérstaklega vel ad tala vid adra sem hofdu
verid { somu sporum eda hefdu meiri pekkingu og reynslu. Flestir h6fdu pd leitad til starfsfolks
annarra skéla eda kennara 4 nimskeidum sem tengdust gedastjornun. Vidmelandi ur Eikarskéla
lagdi dherslu 4 ad lera af reynslu annarra og sagdi:

Ef einhver er ad taka sin fyrstu skref [parf hann ad] kynna sér hvad adrir skélar eru ad gera,
hvad sé ad greda 4 peim, hvad pu getir leert og hvada adstod pu getur fengid og ég meina,
ef einhver leitar til okkar pd bara gjorsamlega syni ég peim allt ... pad er alltaf einhver sem
er annadhvort 4 sama stad og pu eda kominn lengra, fidu rdd hjd peim og jafnvel myndadu
bandalag med peim sem eru 4 sama stad.

Vidmelendur s6gdu einnig mjog gagnlegt ad skoda gedahandbakur skéla sem veru med par
adgengilegar 4 heimasidu sinni. Pannig veri hegt ad sjd hvernig adrir ttfera verklag og dherslur sem
sidan er haegt ad hafa til hlidsjénar vid gerd eigin gedahandbdkar. Vidmealandi ur Birkiskéla sem
sagOist hafa skodad gedahandbdk annars skéla sagdi:

Pau eru med opid kerfid sitt, madur getur séd allar verklagsreglur og svona ... ég las reglurnar
peirra og bar saman og kannski jafnvel svona stal peim og uppfardi tt fra okkur. Svo lét ég
vada { ad bua til svona verklagsreglur og sjd hvort ad per pjéna manni, pad er alltaf haegt

ad breyta peim.

Flestir kusu ad vinna sjélfir ad métun og notkun gedastjornunarkerfa frekar en ad leita til formlegra
rddgjafa. Pannig t6ldu vidmealendur sig nd mun meiri skilningi og hafa meira eignarhald 4 kerfunum.
Stjérnandi ur Eikarskéla nefndi i pessu samhengi ad farsella veri ad nyta mannaud innan skélans til ad
setja upp kerfin en ad f4 einhverja utanadkomandi sem pekktu ekki menningu skélans. Vidmalendur
ur Furuskéla lystu eigi ad sidur gddri reynslu af adstod rddgjafa vid ad setja upp jafnlaunakerfi og
veita leidsogn um notkun pess.

Pé vidmelendur hefdu nefnt ad flokid veri ad sinna mérgum stjérnsysluverkefnum 4 sama tima
hafdi vinnan vid pau lika létt vinnuna vid pau sem 4 eftir komu. Stjérnandi i Birkiskdla sagdi { pessu
sambandi:

Vid vorum ad sinna ymsum 6drum verkefnum 4 sama tima. Petta er ndttdrulega gedakerfid,
petta er malakerfid, petta er jafnlaunavottun, petta eru greenu skrefin en kannski af pvi ad
petta kallast allt 4 ad pd er pad dkvedinn kostur ad vera med hausinn inni i pessu dllu ...
petta svona rekur sig pannig ad ef ég skil petta pd skil ég pokkalega nasta og nasta.

Vidmalendur s6gdu ad til ad gedastjornun gengi vel veeri mikilvaegt ad skélameistari vari virkur
patttakandi { ad koma 4 gadastjérnun og nyta hana vid stjérnun skélans. Vidmelandi ar Vidiskéla
sagdi um petta: ,,... svo er ndttirulega algjor naudsyn ad stjérnendurnir hafi mikla tri 4 ad petta gangi
og petta skili betra starfi. Eg held ad ef ad stjérnandinn er ekki alveg med pd sé petta mjog pungt.
Vidmelendur reeddu einnig um mikilvegi samstarfs peirra sem koma ad gadastjérnunarkerfunum.
Samstarfid pyrfti ad einkennast af gagnkvemu trausti. Gott veeri ad hafa einn adila sem héldi utan
um kerfid og vardadi leidina en sd hinn sami yrdi ad hafa gott teymi { kringum sig. Vidmelandi tr
Birkiskola ordadi petta svona:
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Vid vinnum petta svolitid svona sem teymi. Pad hefur hjdlpad gridarlega en innleiding
gedakerfisins er nictdrulega 4 hondum gzdastjora ... Ef ég wtti ad rddleggja einhverjum
eitthvad pd veeri pad ad hafa einhvern sem er svona lykiladili sem hefur yfirsyn yfir allc ...
og ber dbyrgd 4 ad marka leidina ... P4 ad vid vinnum petta sem teymi pd er einn svona
forystusaudur { rauninni.

Margir vidmalendur tengdu drangur { innleidingu gedastjornunarkerfa vid petti tengda
vinnustadamenningu. Margir reddu um mikilvegi virks samtals vid starfsfélk um pad sem gert
veri, leyst veeri ar dgreiningi um verklag med samtali. Vidmzlendur ar Vidiskéla 16gdu mikla dherslu
4 petta og sogdu starfsfolk oft eiga frumkvedi ad samtali um verklag. Starfsfélk hefdi komid ad
bordinu frd upphafi, pad er strax pegar byrjad var ad méta gedastjornunarkerfid. Gaedastjori skélans
sag0i: ,Nina er ... farid ad ganga pad vel ad starfsf6lkid er ad koma inn og segja, pu veist, petta gengur
ekki alveg négu vel svona, getum vid endurskodad petta? Pad er frabert og pd tokum vid ndctdrulega
samtalid vid starfstolkid.“ Stjérnandi i Eikarskéla nefndi ad virk pdtttaka starfsfélks { umreedum um
gedamil yki eignarhald pess 4 kerfinu. Einnig veeri mikilvagt ad tengja starfsmenn { 6llum hépum
vid verkefnid svo pad atti sér talsmenn i 6llum einingum.

Avinningur

Vidmelendur voru sammadla um ad ein helsta gagnsemi gedastjérnunarkerfa felist { ad verklag veri
skrdd og starfsfélk hefdi adgang ad skyrum leidbeiningum. Med gedastjérnunarkerfi vari audveldara
ad halda starfsfélki upplystu pvi upplysingar um gang méla veru skjalfestar. Slikar upplysingar
leegju annars bara { loftinu ellegar ad peir sem hefdu unnid lengi 4 vinnustadnum varu peir einu
sem vissu hvad gera skyldi. Nokkrir téku demi um adkomu nyrra starfsmanna ad skélastarfinu i
pessu sambandi og sogdu ad nyju starfsfélki paetti gott ad geta gengid ad skrddum leidbeiningum.
Vidmelandi ur Birkiskéla sagdi um petta:

Fyrir tid gadastjérnunarkerfis voru svona verklagsreglur bara { hausnum 4 einhverjum
starfsménnum. Svo kemur einhver nyr og brytur allar reglur vegna pess ad hann veit ekkert
hvad hann 4 ad gera og hefur heldur engar forsendur til pess ad afla sér upplysinga.

Einnig var nefnt ad gott veri ad geta flett upp verklagi ef madur gleymdi hvernig eitthvad veri gert,
t.d. i sambandi vid verkefni eda mal sem sjaldan kemu upp.

Vidmalendur t6ludu um ad skrdd verklag skapadi badi gagnsei og skyrleika. Gedastjérnunarkerfin
hjdlpudu skélanum ad kortleggja og skilja starfsemi sina og ytra umhverfi og skopudu umgjérd um
pad sem verid veri ad gera, allir hefdu adgengi ad kerfinu og allt veri uppi 4 bordum. Vidmelandi
i Furuskdla sagdi: ,Min reynsla af gedakerfi er st ad pad verdur allt gegnserra og madur skilur
petta betur og fylgist betur med.“ Vidmealendur ségdu allir ad gedahandbakurnar nyttust sem
leidbeiningartaeki fyrir starfsfélk, { peim kemi fram hvad pyrfti ad gera, hver gerdi hvad og hvernig
hlutirnir veeru unnir. Gedastjéri { Birkiskéla nefndi demi um nylega skilgreint verklag vid méttoku
nys starfsfolks, sagdi skraningu 4 pvi hafa gert méttdku pess markvissari.

Vidmelendur t6ludu flestir um ad gedastjérnunarkerfi studladi ad samremingu verklags vid
medferd mdla og ytti almennt undir véndud og fagleg vinnubrogd — ad gedastjérnunarkerfi hjilpadi
til vid skipulag og ad nd yfirsyn yfir starfsemina og um leid uppfylla ytri krofur. Nokkrir sogdu
gedastjornunarkerfin einnig yta undir skilvirkni, einféldun i vinnubrégdum og sparnad 4 mérgum
svidum. Vidmelandi { Furuskéla lysti kostum samramis i verklagi 4 eftirfarandi hdtt:

AJ bt sért ad buia pér til verkfaeri sem ad tryggja pad ad 6ll vinna sé unnin 4 sama hétt, 6hdd
pvi hver vinnur hana, og pu vitir alltaf ad p getir { raun og veru tekid petta kerfi og fert

pad til og pad myndi alltaf virka eins ... ad pad purfi ekki ad finna upp hjolid allcaf aftur.

Annar dvinningur sem vidmalendur nefndu af notkun gedastjérnunarkerfa var vardveisla pekkingar,
pad er ad efla pad sem stundum er kallad stofnanaminni. Til ad varpa ljési 4 petta téku nokkrir
viomalendur sem demi ad ef starfsmadur hyrfi frd starfi veeri verklagid skrdd og annar gati gengid
inn { hlutverk vidkomandi starfsmanns. Vidmalandi tr Furuskéla sagdi um petta:



Ef ég dett { veikindi pd getur alltaf einhver annar komid ad. Gedahandbdkin fer ekkert
4 hlidina eda ferlid um pad hvernig innleidingin 4 niuptsundogeinum er ... Pad dettur
ekkert Gt med mér. Pad sem ég er biinn ad skila er p4 til og einhver annar getur tekid

hjslid.

Nokkrir vidmalendur lystu hvernig gedastjérnunarkerfi stydja umbztur og préun i skélastarfi.
Stjérnandi i Vidiskéla taladi um ad markmid vinnunnar vid gadastjérnunarkerfid veri ad efla
namsumhverfi nemenda og veita peim géda menntun. Pad pyrfti ad vinna med menninguna {
skélanum og virkja starfsfélk i ad vera gagnrynid 4 alla verkferla, pad er hvort verid veri ad vinna
eftir peim og hvort betra veri ad vinna ad malum einhvern veginn 6druvisi. Vidmealandi { Eikarskéla

tengdi gedastarfid vid skélapréun og sagdi:

Pad er mjog oft eitthvad sem vid sjdum 4 umbétadetlun ad vid purfum ad laga og pd er
oft byrjad 4 einhverri fredslu, og svo erum vid ad vinna saman ad vidfangsefninu. J4, mér
finnst ad ef gaedastarf er vel skipulagt og haldid vel utan um petta og umbdétadetlun sinnt,
pd getur petta verid mjog gagnlegt i allri skélapréun.

Hann t6k einnig sem demiad nd vaeri verid ad taka fjarnamid { skélanum fostum tokum. I tengslum vid
pad hefur verid unnid ad pvi ad skilgreina hvad felst { g6du fjarndmi. Rynt var i skipulag og framkvemd
dfanga sem nemendur hofdu gefid géda einkunn med pvi ad skoda upplysingar i nimsumsjénarkerfi
skélans. Nidurstodur ar pvi mati voru sidan nyttar til ad skilgreina fyrirmyndardfanga i fjarndmi.
Gatlistar fyrir kennslu fjarndms voru ttbunir og fagstjorar reddu vid kennara i kjolfarid um préun
dfanga [ fjarndmi.

Umrzda

Markmid pessarar rannséknar var ad draga lerdém af reynslu stjérnenda og gadastjéra af
gedastjornun { fjérum framhaldsskélum. Skodadur var addragandi pess ad taka upp gedastjérnun,
ferli innleidingar, helstu dskoranir, hvad studladi ad drangri og hvern vidmealendur teldu vera helsta
dvinning af notkun gedastjérnunar { skélastarfi.

Helsti hvati pess ad taka upp gedastjornun { skélunum virdist einkum hafa verid porf fyrir ad taka
upp nytt verklag i stjérnun, svo sem vegna dkvaeda i [ogum um medferd mala i opinberum stofnunum,
skjalastyringu, persénuvernd, jafnlaunavottun og umhverfisstarf. Allir patttokuskélarnir nyta sér
dherslur 4r hugmyndafradi gedastjérnunar (Deming, 1986) en gadahringurinn felur i sér detlun,
framkvemd, mat og vidbrogd og fellur ad pvi sem gert var { 6llum skélunum. Allir skélarnir nota
gedahandbok fyrir skrdningu dherslna og verklags. Skraningu verklags i geedahandbdk er ndnast
lokid { Vidiskéla og Eikarskéla og unnid er ad gerd gedahandbdkar i Birkiskéla og Furuskéla. T éllum
skélunum er starfsemin metin markvisst, badi i innra og ytra mati. Vidmelendur { 6llum skélum
komu med demi um hvernig mat hefur verid nytt til umbéta.

Eins og { 60rum rannséknum kom fram ad ein helsta dskorun vid innleidingu 4 gedastjornunarkerfum
veri umfang vinnunnar og skortur 4 tima, fjairmagni og sérfredipekkingu 4 gedamdlum medal
starfsfolks skélanna (Bevans-Gonzales og Nair, 2004; Gamboa og Melao, 2012 Kasperaviciute, 2013;
Kasperaviciute-Cerniauskeine og Serafinas, 2018). Petta getur skyrst af pvi ad ekki er gert rdd fyrir
gedastjérnun med hlidsjon af st6dlum eda notkun gedahandbdka i lagaumhverfi um framhaldsskéla,
heldur byggist gedastarfid 4 dkvordun stjérnenda peirra. T pessu samhengi ma nefna ad ekki er gert
rdd fyrir starfi vid gaedastjérnun i reglugerd nr. 1100/2007 um starfslid og skipulag framhaldsskéla.
[ reglugerdinni er heldur ekki kvedid 4 um hvernig skuli mzta peim stjérnsysludkvadum sem rakin
voru { inngangi, svo sem um jafnlaunavottun, skjalavorslu og innleidingu grenna skrefa, en adferdir
gedastjornunar henta vel til ad uppfylla slik dkvedi (Bérkur Hansen og Smiri S. Sigurdsson, 1998;
Greenwood og Gaunt, 1994; West-Burnham, 1997).

Ein af nidurstodum rannséknarinnar er ad vidmelendur t5ldu ad fl6kid hefdi verid ad dtta sig 4
hugmyndafredi og hugtakanotkun gadastjornunar og tengja vid skdlastarf, einkum ordalagi i
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opinberum st6dlum. Petta er { samremi vid nidurstddur Gr 6drum rannséknum (Bevans-Gonzales
og Nair, 2004; Gamboa og Melao, 2012; Kasperaviciute, 2013). P6 margt hefdi nyst viomalendum
ar formlegri menntun peirra og fyrri reynslu hafdi enginn peirra sérhafda pekkingu 4 gaedastjérnun
vid upphaf vinnu peirra vid gedastjérnunarkerfi. Peir eiga pad sameiginlegt ad hafa borid sig eftir
bjérginni med pvi ad szkja sérhefd ndmskeid hjd endurmenntunarstofnunum, leita til annarra { somu
sporum og skoda gadastjérnunarkerfi annarra skéla. Flestir toldu pad dvinning ad vinna sjdlfir ad
innleidingu kerfanna frekar en ad f4 til pess utanadkomandi rddgjafa. Med pvi nyttu peir pekkingu
starfsfolks vidkomandi skéla og nedu pannig skilningi 4 vidfangsefnunum { tengslum vid adstedur
4 hverjum stad.

Vidmalendur s6gdu innleidingu gadastjérnunarkerfa hafa verid lerdémsferli. Vinnan hefdi { upphafi
verid erfid og flékin en eftir pvi sem henni midadi dfram hefdi skilningur peirra 4 gedastjérnun vaxid
og peir ndd betri tokum 4 hugmyndafredinni og adferdum hennar. Bent hefur verid 4 mikilvagi pess
ad skilningur 4 gedastjornun og skdlastarfi sé djapur til ad gedastjérnunarkerfin pjéni tiletludum
markmidum og séu métud i samremi vid tilgang og syn skélanna. Greenwood og Gaunt (1994)
minna 4 ad stundum skapist adstedur par sem adferdirnar séu smattadar i teknilegt verklag sem
fyrst og fremst pjoni sjdlfu sér en ekki pvi sem upphaflega var dztlad. [ skélunum sem téku pare {
pessari rannsékn virdist sem vel hafi tekist til og gedakerfin pjéni 2tludum tilgangi.

[ kenningum um breytingastjérnun er gert rdd fyrir ad pad geti verid dskorun ad leida breytingar
svo starfsfélk tileinki sér paer (Fullan, 2007; Kotter, 2012; Robinson, 2018; Wagner o.fl., 20006). I
rannsékn Arn}'/jar og Ingélfs (2013), Gudranar (2018) og Jéns Torfa o.fl. (2021) kom fram ad vida
er tregda til breytinga i islensku skélakerfi. Hugad var ad pessu i Vidiskéla par sem fram kom ad
pad hefdi verid dskorun ad f4 starfsfélk med sér i lid og til ad bregdast vid pvi hefdi frd upphafi verid
unnid markvisst ad pvi ad virkja starfsfélk til umredna um gedakerfid og verklag sem tengdist pvi.
Adrir reddu um mikilvagi pess ad eiga virkt samtal vid starfsfélk um gzdastjornunarkerfin og ad
hafa samrdd vid starfsfélk um métun verklagsreglna. Ef dgreiningur er um hvernig eigi ad vinna
ad mélum er virkt samtal leidin ad lausn ad peirra mati. P4 t6ludu allir vidmalendur um mikilvaegi
pess ad gedastjérnunarkerfin veru vel kynnt og ad pau zttu sér bandamenn { 6llum einingum {
vidkomandi skélastofnun. Framangreindir fredimenn 4 svidi breytingastjérnunar leggja einmitt
dherslu 4 ad virkja starfsfolk og ad afla studningsmanna vid par breytingar sem verid er ad innleida
(Fullan, 2007; Kotter, 2012; Robinson, 2018).

Vidhorf og gjordir stjérnenda skipta méli fyrir préun og breytingar. Freedimenn hafa bent 4 ad
grunnforsenda breytingastarfs og par med innleidingar 4 gedastjérnun sé skuldbinding yfirstjérnar
(Asif o.fl., 2011; Fullan, 2007; Gamboa og Melao, 2012; Kotter, 2012). Vidmalendur { pessari
rannsékn virtust vel medvitadir um petta, nefndu mikilvegi gédra tengsla yfirstjérnenda vid
verkefnid og 16gdu dherslu 4 ad peir settu sig inn { gedastarfid, hefdu trd 4 pvi og syndu pvi dhuga.
Deir t6ludu einnig um samstarf og samvinnu og mikilvagi pess ad hafa teymi { kringum verkefnid
par sem einhugur og traust rédi rikjum. Margir fredimenn hafa lagt dherslu 4 mikilvagi trausts fyrir
breytingar og umbatur og ad ef pad er ekki fyrir hendi sé betur heima setid en af stad farid (Bryk og
Schneider, 2004; Robinson, 2011; Wagner o.fl., 2000).

Einn tilgangur gdastjornunarkerfa er ad skipuleggja verkaskiptingu milli starfsfélks, veita
leidbeiningar um vinnulag og tryggja samremi { vinnubrogdum. Pegar vel tekst til eru pessi atridi
einnig tilgreind sem helsti dvinningur af gaedastjérnun (De Feo, 2017; Deming, 1986; Gamboa og
Melao, 2012; Helgi Pér Ingason, 2015). Nidurstddur pessarar rannséknar bera ad sama brunni og
komu fram ymis demi { pvi sambandi, svo sem hve gott petta fyrirkomulag veri fyrir nytt starfstlk
par sem alltaf veeri hegt ad fletta upp { leidbeiningum. P4 kom fram ad gedastjérnunarkerfi skapadi
yfirsyn og studladi ad pvi ad efla stofnanaminni og vardveita pekkingu, en pad verdur ad telja mikla
kosti fyrir stjérnun og préun.

Gadastjornunarkerfum er ®tlad ad syna hvernig maeta 4 ytri kréfum um starfshetti og dherslur, en
med notkun gedastjérnunarstadla ber ad kortleggja krofur og syna hvernig peim er mett (Stadlardd
Islands, 2017). Eins og fram hefur komid t6ldu allir vidmalendur petta vera mikilvegan dvinning
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af ad taka upp gedastjérnun. Umgjordin sem gedastjérnunarkerfi skapar nytist vel til ad halda utan
um dherslur og verklag, svo sem stjérnvaldsikvadi um jafnlaunavottun, gran skref, skjalavorslu og
medferd méla. P4 t6ldu peir ad vinna vid 6ll pessi verkefni skapadi samlegdardhrif sem kaemu vel fram
pegar unnid veri samkvamt heildstedu gedastjérnunarkerfi.

Vidmelendur raeddu tdluvert um gagnsemi gadastjornunar fyrir skélastarf og s6gdu
gedastjérnunarkerfin vera verkferi til umbéta og skélapréunar. T Vidiskéla hafa kannanir synt
aukna starfsinegju og minna brottfall nemenda eftir ad gaedastjornunarkerfi var tekid upp. Einnig
sé starfsfolk druggara { starfi og dkvedin gedamenning riki. [ Eikarskola er kerfid markvisst nyte til
umbéta. Sem demi m4 nefna fjarnimséfanga sem komu vel Gt { mati sem voru ryndir og nyttir sem
fyrirmyndardfangar vid gerd gétlista og leidbeininga um kennslu i fjarndmi. Vidmealendur ar 6llum
skélum nefndu demi um ad nidurstédur Gr mati varu notadar til ad beta skélastarfid. Greenwood og
Gaunt (1994) leggja einmitt dherslu 4 ad adferdir gedastjérnunar skili sér { ndmi og kennslu, ad unnid
sé med peer 4 6llum stigum { skélastarfinu, medal stjérnenda, kennara og nemenda. Ahugavert veri
a0 kanna sérstaklega hvernig gedastjérnun hefur nyst vid vid mat 4 pdttum eins og lidan nemenda,
starfsdnagju starfsfélks, brottfalli ir ndmi og drangri nemenda.

Eins og fram hefur komid syna nidurst6dur pessarar rannséknar jikvada reynslu af innleidingu og
notkun gedakerfa. Hafa ber { huga ad verid getur ad vidmelendur hafi sampykkt pdtttoku vegna
pess ad innleiding 4 gedastjérnun hafi gengid vel { peirra skélum. Sjénarhorn peirra sem finnst
gedastjérnun ekki ganga vel kemur pvi liklega ekki fram. Ahugavert vari ad vita hvar strandar
pegar ekki gengur vel, en eins og Greenwood og Gaunt (1994) benda 4 mistakast oft tilraunir
til gedastjérnunar. [ rannsékninni kom fram ad peer dskoranir sem helst pyrfti ad yfirstiga veru
timaskortur, fjirmagnsskortur og ad flékid veri ad 6dlast skilning 4 gadastjérnun. Petta kom
sérstaklega fram hjd peim sem voru komnir stutt { ferlinu og pvi spurning hvernig megi stydja betur
vid bakid 4 peim sem eru ad stiga sin fyrstu skref vid métun gedastjérnunarkerfa. Einhvers konar
studningskerfi veri askilegt ad setja 4 laggirnar par sem nylidar getu fengid leidsogn og aflad sér
pekkingar hjd peim reynslumeiri. Einnig veri eskilegt ad { bodi veeru nimskeid fyrir stjérnendur og
gedastjéra um gzedastjérnun og skdlastarf. Meginnidurstada rannséknarinnar er eigi ad sidur s ad
gedastjornun getur nyst vel vid stjérnun skéla. Gedakerfi kalla 4 6flun upplysinga og endurskodun
4 starfshdttum, atridi sem studla ad skélapréun og umbétum.

The experience of school leaders and quality managers in Icelandic upper-secondary
schools in implementing and using TQM

Demands for quality and evaluation have increased in the Icelandic school system in
the past 30 years. Rules and regulations have been passed that require changes and
implementation of new practices. Some of those changes are specific to the school
system, such as changes in curriculum and demands for internal and external evaluations
of schools. Other general regulations apply to public organisations, such as demands
for records management, GDPR compliance, equal pay certification and sustainability
practices.

Total Quality Management (TQM) methods are useful in management. They can be used
to facilitate v management practices in companies and organisations. TQM methods can
be summarised as the continuous process of planning, executing, evaluating/reviewing
and improving. Edwards Deming popularised this process which is commonly referred
to as the Quality cycle. It has been argued that TQM methods can be useful in school
management. Several Icelandic upper-secondary schools already use TQM methods.

This study aims to gain knowledge from school leaders and quality managers who use
TQM methods about the implementation process, challenges, useful practices and
perceived benefits of using TQM in school management.
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Qualitative semi-structured interviews were used to gather data for this study. Eight
interviews were conducted. School leaders and quality managers from four upper
secondary schools participated in the study. Prospective participants were chosen via
purposeful criterion sampling. Websites of all upper-secondary schools in Iceland were
studied to look for signs that TQM is used in management. Principals of those schools
were contacted and invited to participate in the study. Leaders of four schools agreed to
participate. Two participants represented each school, one from top management and
the person responsible for implementing or controlling the TQM system. Participants
in those two roles were chosen as they can provide an in-depth perspective on the use of

TQM systems in the schools.

Thematic analysis was used to detect themes in the data. The transcripts were thoroughly
read and reflected on. Complete coding was used, and themes were analysed in light of
the purpose of the study and research question.

Our findings show that all of the schools use the main components of the TQM
methodology. They are all implementing or using a quality handbook. They all seek
feedback and evaluation from students, staff and other stakeholders and study the results
to look for improvement opportunities. Only one of the schools is actively working
towards having the TQM system certified based on an ISO standard. The others choose
methods from TQM on their own terms.

Participants mentioned a few challenges of using a TQM system. Most of them mentioned
a lack of resources as a challenge. They discussed the lack of financial resources, time and
people with the relevant knowledge. Also, participants talked about the complexity of
TQM concepts and ideas. Factors that facilitated success were being proactive in seeking
knowledge and support, involvement of top management, having a person responsible
for managing the implementation and control of the TQM system and making sure that
the quality manager has a good team with whom to work. Participants discussed the
importance of trust and unity among those working on the TQM system. Also, they
emphasised the importance of engaging and involving staff in discussions about work
procedures and the TQM system. All participants claimed that using TQM is beneficial.
The main benefits they discussed were clear and instructive work procedures. They
mentioned that this was particularly useful for new employees and for tasks that are
not performed regularly. Also, they discussed how it makes it easier for someone to step
into someone else’s role when needed. Participants discussed how TQM systems help
preserve organisational knowledge. Participants also experience increased consistency of
work performance when TQM is used due to clear instructions. Participants also said
that using TQM methods supports school development and enhances the professionality
of employees.

Keywords: Total quality management, upper-secondary schools, school leadership,
school development, school evaluation
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