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Folk med proskahdmlun hefur 1 gegnum tidina verid jadarsettur hopur og att fa
teekiferi til atvinnupétttoku 4 almennum vinnumarkadi. Arid 2013 stofnudu fimm
nemendur i starfstengdu diplémandmi fyrir f6lk med proskahomlun vid Haskoéla
[slands kaffihtisid GZES 1 starfsndmi sinu. Rannséknin sem hér er til umfjsllunar hafdi
bad a0 markmidi ad draga fram og greina pa ordraedu sem skapadist 1 samfélaginu
um kaffihasid GAS en pad hlaut mikla umfjéllun 4 frétta- og vefmidlum. Auk
pess var leitast vid ad fa fram med hvada hetti ordredan um GZAS mobtadi reynslu
stofnfélaganna fimm og 1 pvi skyni voru tekin einstaklings- og rynih6pavidtol vid
pbau. Gognin voru greind med ordredugreiningu og pemagreiningu. Nidurstédur
rannsoknarinnar benda til pess ad ordredan um GZS hafi einkennst af jakvaeoni 1
gard hopsins sem stod ad kaffihtisinu og birtist htin medal annars 1 pvi ad fjélmidlar og
almenningur syndi kaffihtisinu mikinn 4huga og velvild. I métségn vid ofangreinda
ordredu litadist ordraedan einnig af stadalmyndum um félk med proskahdmlun sem
byggjast medal annars 4 pvi ad lita 4 t61kid sem eilif born. Pessar hugmyndir leiddu
til pess ad fram komu ymsar efasemdir um getu hopsins til ad reka kaffihas og atti
bad storan patt 1 ad rekstrinum var haett. Jafnframt var stofnfélogunum fimm lyst sem
ofurhetjum, snillingum og dugnadarforkum 4 samfélagsmidlum. P6 ad ordraxdan
hafi 4 stundum virst vidhalda stadalmyndum um félk med proskahémlun ma alykta
ad GAS hafi att patt 1 a0 opna umraduna um dugnad og hefileika folks med
proskahémlun og att patt 1 ad breyta vidhorfum til hopsins.

Efnisord: Folk med bproskahomlun, atvinnupatttaka, mannréttindi, ordraeda,
fotlunarfredi.

Inngangur

Atvinna hefur mikil ahrif 3 sjalfsmynd folks, htin er visst stodutakn og mikilvagi atvinnu er jatn
mikid fyrir jadarsetta hopa samfélagsins og adra. Nidurstodur rannsdkna benda auk pess til ad
jafn mikilvegt sé fyrir f6lk med proskahémlun og annad f6lk ad fa taekiferi til ad vinna sig upp
1 starfi og axla abyrgd. Einnig vill pad fa ad akveda sjalft hvada storf pad vinnur, en svo virdist
a0 oft fai t6lk med proskahomlun ekki tekiferi til slikra akvardana (Margrét Magntsdottir,
2010; Wistow og Schneider, 2003). Atvinnutakiferi folks med proskahémlun 4 almennum
vinnumarkadi hafa 1 gegnum tidina verid takmorkud og oft hafa pvi einungis bodist lagt launud
hlutastort med litlum moguleikum 2 st6duhzkkun eda starfsframa (Gudran V. Stefansdottir,
2013; Hagner, 2000). Pad urdu pvi akvedin timamot 1 atvinnupatttdoku folks med proskahomlun
begar kaffihtisid GZES var opnad i Tjarnarbi6i 1 jani 2013. 1 fyrsta skipti 4 Islandi stofnadi folk
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med proskahdmlun fyrirteki, var 1 forsvari fyrir pad og sa um rekstur pess.

Mannréttindi fatlads f6lks hafa verid 1 umraedunni 4 sidustu arum og ahrif samnings Sameinudu
pjoédanna um réttindi fatlads folks (2013) hafa verid mikil. Samningurinn var fullgiltur af
islenskum stjornvoldum arid 2016 og unnid er ad innleidingu hans hér 4 landi. Samkvemt
samningnum er pad 4 abyrgd stjérnvalda ad tryggja mannréttindi og patttoku fatlads folks
4 Sllum svidum samfélagsins. I 27. grein samningsins eru réttindi fatlads félks til atvinnu 4
almennum vinnumarkadi sérstaklega vidurkennd. I greininni kemur fram ad fotludu folki beri
ad fa tekiferi til ad vinna krefjandi verkefni eins og til deemis ad stofna fyrirteki (Samningur
Sameinudu pjoédanna um réttindi fatlads folks, 2013). P6 svo ad pad sé skylda stjornvalda ad
vinna eftir samningi pessum syna nylegar islenskar rannséknir ad atvinnutakiferi 4 almennum
vinnumarkadi eru af skornum skammti og algengt er ad vidhorf til fatlads folks litist af forddomum
og vantri 4 getu pess (Félagsvisindastofnun Hiskola Islands, 2011; Gudran V. Stefinsdéttir, 2013;
Velferdarraduneytid, 2013).

Rannsoknin sem hér er til umfjollunar hafdi pad ad markmidi ad draga fram og greina pa
ordraedu sem skapadist 1 samfélaginu um kaffihasid GAS en pad hlaut mikla umfjollun a frétta-
og vefmidlum. Sérstaklega var rynt i hvernig rikjandi ordrada um folk med proskahémlun birtist.
Auk pess var leitast vid ad fa fram 4 hvada hatt ordredan um GAS moétadi reynslu stofnfélaganna
fimm.

Leitast var vid ad svara eftirfarandi rannsdknarspurningum:

1. Hvad einkenndi ordreduna um kaftihtGsid GZS og hverjar voru helstu
pversagnirnar 1 henni?
2. Med hvada hetti moétadi ordredan um GAS reynslu stofnfélaganna fimm?

Pad skal tekid fram ad tyrsti hofundur greinarinnar vann med hépnum fra upphafi GASar, fyrst
sem kennari og leidbeinandi hopsins og sidan sem adstodarkona og rannsakandi eftir ad kaftihasio
var opnad. Hlutverk hennar var ad leidbeina hépnum, adstoda vid ad koma kaffihasinu 2 {6t og
studla ad pvi ad fimmmenningarnir yrou sjalfstadir kaffihtsarekendur sem varu 1 forsvari fyrir
kaftihtsio og allt ferlid, frd hugmynd ad veruleika.

Fradilegur bakgrunnur

St rannsékn sem hér er til umfjollunar er 4 svidi fotlunarfreda sem hafnar og moétmeelir
einhlida leknisfreedilegum skilningi 4 fotlun og leggur dherslu a félagslegan skilning a fétlun og
mannréttindi (Hanna Bjorg Sigurjénsdottir, Armann Jakobsson og Kristin Bjornsdéttir, 2013;
Shakespeare, 1998). Fraedilegur bakgrunnur rannsoéknarinnar byggist auk pess 4 kenningum
Nine Lykke (2010) um samtvinnun, hugmyndum um ableisma, kenningum Michel Foucault um
vald, ordredu og heterotopiu (Oliver, 1990; Foucault, 1998, 2002, 1966—1976/2005; Goodley,
2011; Jén Ingvar Kjaran og Ingélfur Asgeir Jéhannesson, 2015; Shildrick, 2017). Auk pess verdur
studst vid rymiskenningar de Certeau (1984).

Ordreda um f6lk med proskahomlun hefur lengi litast af leknisfraedilegum skilningi a t6tlun
og medal annars vidhaldid peirri syn ad pad sé byrdi a fjolskyldum sinum og samfélagi og
hid gédmennsku annarra til ad geta spjarad sig 1 samfélaginu (Hanna Bjorg Sigurjénsdottir,
2008; Kristin Bjornsdottir og Kristin Stella Lorange, 2014). Dessi ordreda og pau vidhorf
sem birtast 1 henni hafa haft ahrit a félagslega stodu, réttindi og daglegt lif f6lksins (Rannveig
Traustadottir,v2006). T kjolfar réttindabarittu fatlads folks 4 sjpunda og attunda aratug lidinnar
aldar og 1 andst60u vid leknisfreedilegan skilning a fotlun vard til rottekur félagslegur skilningur
4 fotlun. Félagslegur skilningur beinist ad pvi ad greina samfélagslegar hindranir 11ifi og umhverfi
fatlads folks sem er raudur pradur 1 rannsékn pessari. Pvi er hathad ad fotlun orsakist einungis
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af skerdingu einstaklingsins heldur verdi hin til vegna samfélagslegra hindrana og vidhorfa sem
motast hafa 1 gegnum ségu og menningu (Hanna Bjorg Sigurjonsdottir o.fl., 2013). Med tilkomu
samnings Sameinudu pjoédanna um réttindi fatlads tolks hetur télagslegur mannréttindaskilningur
a fotlun hlotid aukna athygli og vidurkenningu. Samkvaemt honum 4 fatlad folk rétt 4 ad njota
fullra mannréttinda og halda mannlegri reisn sinni. Litid er svo 4 ad stjéornvold beri abyrgd
og pad sé peirra ad bregdast vid hindrunum sem 4 vegi fatlads folks verda, 1 pvi skyni ad tolk
geti lifad lifi sinu med peirri reisn sem pad 4 rétt 4 og tekid fullan patt 1 samfélaginu (Hanna
Bjorg Sigurjonsdottir o.fl.,, 2013). Sa skilningur a fotlun sem liggur ad baki rannsékninni er
auk félagslegs mannréttindaskilnings 4 fotlun svonefndur félagslegur tengslaskilningur a f6tlun.
[ honum er litid svo 4 ad fdtlun verdi til i floknu samspili liffredilegra, menningarlegra og
politiskra patta (Shakespeare, 2006; Tossebro, 2004). Tengslaskilningur 4 fotlun er lagdur til
grundvallar 1 samningi Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads tolks (2013).

[ rannsékninni er auk pess byggt 4 feminiskum kenningum um samtvinnun sem hefur verid
skilgreind sem fredilegt taeki til pess ad skoda og greina valdamisremi 1 samfélaginu. Med
pessum kenningum er hagt ad skoda og greina hvernig félagslegar hugsmidar eins og kyngervi,
horundslitur, stétt og kynhneigd geta studlad saman ad pvi ad skapa og vidhalda félagslegu
misrétti (Lykke, 2010). Pad var p6 ekki fyrr en a allra sidustu arum ad farid var ad tengja fotlun
1 pessa umradu og bent hefur verid a ad p6 ad fotlun hafi ein og sér mikil ahrif 4 samfélagslega
stodu manneskjunnar tilheyrir fatlad télk einnig 60rum hépum samfélagsins hvad vardar kyn,
aldur, kynhneigd, etniskan uppruna, efnahagsstédu, litarhatt o.s.frv. (Campell, 2009). I samhengi
samtvinnunar hefur verid bent 4 ad fotlun geti likt og kyngervi og horundslitur haft ahrif a pad
hvernig komid er fram vid fatlad folk 1 samfélaginu (Rannveig Traustadottir, 2006).

Auk adurnefndra hugmynda og kenninga um fotlun er rannsoéknin undir dhrifum kritiskrar
fotlunarfredi (e. critical disability studies) en han tengist 6drum kritiskum freedum eins
og hinsegin fredum og feminiskum fredum. Pannig visar hugtakid fotlun til dkvedinnar
félagslegrar undirokunar og misréttis sem likt er vid kynpattamisrétti og kynjamisrétti svipad
og kenningar um samtvinnun gera rad fyrir. Radandi stada 6fatlads folks 1 samfélaginu hefur 1
tor med sér mikid valdamisremi. Samkvaemt kritiska sjénarhorninu er mikilvegt ad fatlad folk
stigi fram, skipi sér sess og andzfi valdi hins 6fatlada meirihluta (Goodley, 2014). Innan kritiskra
fotlunarfreda hefur hugtakid ableismi verid notad til ad greina vidhorf og fordoma gagnvart
totludu £olki en jafnframt til ad draga fram valdaadstedur innan samfélags sem hyglir peim sem
eru Ofatladir. Ableismi gengur Ut fra pvi ad fotlun sé akvedid fravik frd norminu og ad ofatlad folk
sé alltaf sett skor haerra en fatlad tolk 1 samfélaginu. Samfélagid sé pvi skipulagt Gt frd 6t6tludu
folki og ekki gert rad fyrir hvers kyns margbreytileika (Carlson, 2001; Goodley, 2011; Shildrick,
2017). Detta ma til demis heimfaera 4 pad pegar ekki er gert rad fyrir ad f6lk med proskahémlun
geti stofnad og rekid sitt eigid fyrirtzki. I rannsékninni er hugtakid notad til pess ad varpa ljosi 4
hversu margslungin, rotgroin og tlokin vidhorf til folks med proskahdmlun geta verid.

[ rannsékninni er byggt 4 ordradugreiningu i anda franska heimspekingsins Michel Foucault
(1998, 1966—1976/2005). Ad hans mati er tiltekin ordreda rikjandi 4 hverjum tima pé svo ad
birtingarmyndir hennar geti verid mismunandi. Ordradu ma skilgreina sem samspil pekkingar
og valds sem badi dkvardar hvernig eigi ad orda hlutina, hverjir megi segja hvad og i hvada
samhengi. Rikjandi ordrada hefur pvi métandi ahrif 2 hugmyndir f6lks og 4 hvad sé vidurkennt
hverju sinni. Pannig eru bein tengsl 2 milli pekkingar og valds sem mota vidhorf tolks til sjalfs
sins og annarra. Ordreda getur par af leidandi breitt Gt og styrkt rikjandi hugmyndir innan
samfélagsins, hyglad med 6drum ordum tilteknum valdahépum. Svo daemi sé tekid pa hefur
ordreda um f6lk med proskahomlun 1 ségulegu samhengi verid 4 valdi 6fatlads folks og hefur
haft mikil dhrif & félagsleg vidhorf til hopsins (Campell, 2009). Med pvi ad ryna i ordraduna
mi pvi draga fram valdaafstedur og hvernig vidhort til dkvedinna jadarhopa hafa proéast og
ordid ad rikjandi pekkingu sem ad mati Foucault (1966—1976/2005) getur leitt til Gtilokunar og
jadarsetningar. Allt sem fellur utan hins rikjandi vidmids verdur ad mati Foucault (1998, 1966—
1976/2005) atbrigdilegt og um leid dxskilegt. Slik adgreining getur verid sérstaklega skadleg
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jadarsettum hopum sem oft fa ekki tekiferi til a0 andeefa valdinu. Hins vegar vekur allt vald ad
mati Foucault upp anddf gegn rikjandi hugmyndum. Svo daemi sé tekid pa meaetti nefna andof
og gagnryni gegn manngerdum hindrunum 1 samfélaginu eda dkvedinni ordradu um fatlad
folk. Markmid ordradugreiningar er pvi ad draga fram Olikar birtingarmyndir og pversagnir 1
ordredunni. Pversagnirnar eru pannig hluti af ordredunni og med peim er oft hagt ad finna
andof gegn pvi sem er rikjandi i menningunni hverju sinni (Ingélfur Asgeir Jéhannesson, 2006).

Michel de Certeau (1984) gerir grein fyrir akvednum mun 2 stddum og rymi. Rikjandi 6f] hafa
valdid 1 skipulagningu 4 stodum i samfélaginu og par rikir akvedinn stodugleiki, r6d og regla. P
a0 rikjandi hopar hafi par voldin pa eru stadirnir lika notadir af jadarsettum hoépum samfélagsins.
Med hugtakinu rymi er att vid baedi hlutlegt og huglegt svadi innan stada og i menningu folks.
Rymid getur lika verid akvedid andrymi og pannig rymi jadarsettra hopa. Vidhort og framkoma
rikjandi afla hafa dhrif 4 hvernig rymi proast og dafna. Pannig na pau ad vidhalda félagslegum
yfirburdum sinum og menningu (Lefebvre, 1991). Fatlad folk sem jadarsettur hopur parf oft ad
skapa sér rymi med fjolbreyttum, éhefdbundum og skapandi adferdum sem eru pa 1 andstddu
vid hugmyndir rikjandi hépa (Kristin Bjérnsdéttir og Ingélfur Asgeir Jéhannesson, 2013). de
Certeau (1984) talar um adferd pegar farid er 3 moti straumnum og ekki farid eftir settum
reglum eda pegar f6lk kemur fram 4 annan hatt en @tlast er til. Samkvamt rymiskenningum de
Certeau pa ma segja ad vettvangur kaftihtsa 1 Reykjavik sé deemi um stadi. Innan hennar gilda
akvednar reglur um kaffihtsarekstur, bedi skridar og 6skradar. Ein af 6skradu reglunum er st
ad kaffihGisum sé styrt af 6f6tludu folki. Pegar GAS var stofnad bjuggu pau sem ad kaftihtsinu
komu sér til sitt eigid rymi innan pess vettvangs sem kaffihas 1 Reykjavik eru, rymi par sem pau
hofdu valdid, voru metin ad verdleikum og gatu haft dhrif'd badi samfélagid og ordreduna um
sig. Rymiskenningar de Certeau eru notadar i pvi skyni ad varpa 1josi 4 sérstedi rymis GZAESar
og ahrifamatt pess.

Hugtakid heterdtopia fellur vel ad rymishugmyndum de Certeau en Foucault skilgreindi pad
sem rymi pess 6hefdbundna eda sem annars konar rymi, jafnvel rymi 1 ryminu eda eins konar
hlidarrymi (Foucault, 2002). I heterétopiu eru gjordir folks oft undir 6drum reglum en peim
sem pad undirgengst 1 sinu venjubundna lifi/rymi. Foucault velti fyrir sér ymsum tegundum af
heter6topium, m.a. heterotopium sem rymi fyrir hopa a jadrinum, pa sem falla ekki ad rikjandi
normi samfélagsins. I samfélagi folks og menningu er pad rikjandi norm ad vera 6fatladur og
i vinnu 4 almennum vinnumarkadi. I pvi sambandi er hagt ad nyta sér heterétopiuhugtak
Foucault pegar ,,hlidarrymi® 4 bord vid GZAS er skodad og greint, en par fengu patttakendur
rannsoknarinnar tekiferi til ad blomstra og moéta sig 1 storfum sem fram til pessa hofdu verid
alitin vera fyrir 6fatlad folk. Par med getur pess hattar rymi talist frelsandi (Jon Ingvar Kjaran og
Ingélfur Asgeir Johannesson, 2015).

Adferd

Rannsoknin sem hér er til umfjollunar er etnégrafisk rannsékn sem flokkast til eigindlegra
rannséknaradferda. Etndgrafia 4 raetur sinar ad rekja til mannfraedirannsékna en hefur lika 60last
sess 1 félags- og menntavisindum. Markmid etnografiskra rannsdkna er ad leitast vid ad skilja
sjonarhorn folks i nattarulegum adstzdum pess. I etnografiskum rannsoknum er sjonum oft
beint ad pvi sem 4 yfirbordinu er 6synilegt og partnast fjolbreyttra leida til ad skoda. Etndgrafia
felur 1 sér fjolbreytta nalgun og einkennist medal annars af patttokuathugunum og vidtélum vid
gagnasofnun sem fellur vel ad peirri rannsékn sem hér er til umfjollunar par sem rannséknin
samanstendur medal annars af vidtdlum og patttokuathugunum svo og ad lykilpatttakendur toku
patt 1 métun hennar (Atkinson og Hammersley, 2007).
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Pbatttakendur

Lykilpatttakendur 1 verkefninu voru fjorar konur og einn karlmadur. Pau voru 61l nemendur 1
starfstengdu diplomanami fyrir f6lk med proskahomlun. Pau toku sjalf akvordun um ad taka patt
1 katfihtsahopi 1 starfsnami sinu og voldust pannig i rannséknina. Kaffihasaverkefnid GZS er
bjodpekkt, hlaut mikla umfjollun 1 fjolmidlum eins og fram hefur komid og fimmmenningarnir
vilja 6ll koma fram undir nafni. Pau eru Gisli Bjornsson, Lara Steinarsdéttir, Maria b.
Hreidarsdottur, Steinunn Asa Porvaldsdéttir og Unnur Jénsdéttir. Pad er ekki venjan ad nefna
ba sem taka patt 1 rannséknum med nafni en hja pvi verdur ekki komist par sem ad GZS er
bjodpekkt. Auk pess eru pau stolt af patttoku sinni 1 GAS og vilja koma fram undir nafni. Pau
eru hins vegar ekki nefnd 4 nafn i umfjollun um nidurstddur 1 greininni og pvi er ekki haegt ad
rekja einstok ummeli til hvers og eins peirra. Nanar verdur fjallad um petta 1 katla um sidferdileg
alitamal.

Gagnas6fnun og greining

Rannséknin var unnin i tveimur hlutum. Annars vegar voru tekin tiu einstaklingsvidtol og
tolf rynihopaviotdl vid frumkvédlana fimm, p.e. GASarhopinn. Fyrsti greinarhéfundur fylgdist
jafnframt med 6llu ferlinu og vann patttdkuathuganir. Hins vegar voru fjélmidlaumfjollun og
gogn af samfélagsmidlum greind med sdgulegri ordradugreiningu 1 anda Michel Foucault par
sem leitad var eftir prastefjum i textanum (Foucault, 1972; Ingélfur Asgeir Jéhannesson, 2006).

Tilgangur rynihdpavidtalanna var ad reda hugmyndir og reynslu patttakenda af starfi sinu a
GAS. Rynihdpaviotdl hentudu hépnum vel og oftast leiddu pau til pess ad skilningur vard a
milli allra sem toku patt. Pad var p6 mikilvaegt ad fara af stad med akvedid og skyrt vidfangsefni
til ad reeda sem oft tok svo dventa stefnu 1 takt vid umradurnar hverju sinni (Silverman, 2010).
Tilgangur einstaklingsvidtalanna var ad &6dlast betri skilning 4 reynslu fimmmenninganna.
Markmid peirra var ad fa fram sjénarhorn peirra og gefa peim takiferi til ad reda reynslu sina
af patttoku sinni 1 GAES. Med einstaklingsvidtolum var lika haegt ad dypka margt sem adur hafoi
komid fram 1 rynihopavidtdlum og var meira vid hafi ad reda i einrimi. Undirbaningur fyrir
rynihépa- og einstaklingsvidtdl t6lst medal annars 1 pvi ad bua til lista yfir akvedin atridi. Dessi
listi vard sidan ad opnum vidtalsramma sem var 1 proun gegnum 6ll vidtdlin. Pannig skapadist
fledi 1 umraedunum og hegt var ad fylgja spurningum betur eftir 1 takt vid hvernig umraedan
préadist. Oll vidtsl voru hljédritud, afritud og greind med einfaldri pemagreiningu (Creswell,
2007). Vidtdlin voru tekin 4 arunum 2012-2014, ymist 4 heimilum patttakenda, 1 hasnaedi
Menntavisindasvids eda 4 kaffihtisinu GZS. I patttokuathugunum folst ad fyrsti greinarhéfundur
fylgdist med lykilpatttakendum 1 6llu ferlinu og eftir ad kaftihasid var opnad. Han vardi alls 170
timum 4 vettvangi og eftir hvern dag skrifadi hian vettvangsnotur par sem lyst var adstedum,
samskiptum og pvi sem atti sér stad. Vid undirbining gagnagreiningarinnar var skipulagi komid
4 gbgnin, peim radad upp pannig ad pau veru adgengileg og ad sem audveldast veri ad hafa
ytirsyn yfir pau. Leitad var eftir siendurteknum hugmyndum og athéfnhum sem birtust I samtSlum
og fraségnum patttakenda og skodad var hvernig frasagnirnar myndudu heilsteypta lysingu 4
pvi hvernig vidmalendur upplifdu akvedin atridi og petta timabil (Braun og Clarke, 2013).
[ greiningu 4 einstaklingsvidtolum, rynihépavidtslum, patttskuathugunum og dagbdkum/
vettvangsnétum rannsakanda urdu til prji meginpemu: Nyskopun, vidhort og pakkleti.

Fjolmidlaumfjollun og gbgn af samfélagsmidlum voru greind med ségulegri ordredugreiningu
i anda Michel Foucault par sem leitad var eftir prastefjum 1 textanum. Prastefin eru hugmyndir
sem birtast endurtekid 1 texta. Skodad var hvort prastefin myndudu mynstur 1 ordredunni. Med
ordredugreiningu er leitast vid ad greina mismunandi sjénarhorn og pversagnir (Foucault, 1972;
Ingélfur Asgeir Johannesson, 2006). Fyrirliggjandi gégn voru tiu bladagreinar i Fréttabladinu,
DV (Dagbladid Visir) og Morgunbladinu og fréttir sem birtust 4 Ruv.is 4 timabilinu april-
oktober 2013. Auk pess voru Facebook-sida GZSar greind. Pessir midlar voru valdir vegna
pess ad st ordraeda sem par er ad finna Iysir hvad best umradunni i samfélaginu. | greiningunni
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urdu prastefin prju: Nyskopunarordreda, félagsleg og menningarleg ordreda og hetju- og
gbdgerdaordreda. I nidurstédukafla pessarar greinar verdur fjallad um pemu og ordradu saman
par sem petta tvennt kallast 2.

Sidferdileg alitamal

I eigindlegum rannsoknum er talid mikilvaegt ad rannsakendur séu sér medvitadir um tengsl
sin vid rannsOknarefnid og geri grein fyrir peim (Creswell, 2007). Fyrsti hofundur kenndi,
var leidbeinandi og samstarfskona GZESarhopsins fra hugmynd pess ad veruleika. Pad var pvi
mikilvaegt 1 6llu ferlinu ad igrunda eigin vidhorf og sjénarmid og skoda med hvada haetti pau
hofdu ahrif 4 framvindu rannsdknarinnar og nidurstddur hennar. Fyrsti héfundur tdk pann
pol 1 hadina fra upphati ad GAS vari verkefni peirra og ad hennar hlutverk vaeri ad yta undir
sjalfstzed1 hopsins, undirbtia hann vel pannig ad patttakendur gaetu axlad dbyrgd 4 GAS eftir ad
naminu lauk. GZS var pvi alltaf kaffihasio peirra, hugmyndin kom ar peirra rédum og allur
undirbaningur og vinna folst i pvi ad styrkja pa 1 pessu nyja hlutverki.

I sidferdi rannsokna er mikilvaegt ad patttakendur séu sattir vid sitt framlag og ad rannsoknin
verdi peim ekki til skada. Litid er svo a ad upplyst sampykki sé lykilatridi 1 sidferdi rannsokna.
Ditttakendur 1 rannsékninni fengu upplysingar um hana 1 upphafi og skrifudu undir
sampykkiseydublad par sem fram kom ad peir gaetu haett patttoku hvener sem veri (Esterberg,
2002). Fra upphafi rannsdknarinnar komu lykilpatttakendur ad akvardanatdku 1 sambandi vid
rannséknina og vinnslu hennar. I eigindlegum rannséknum er nafnleynd talin skipta miklu mali.
Auk pess er mikilvagt ad rannsakandi syni patttakendum virdingu og sé peim og rannsékninni
trar (Bogdan og Biklen, 1998). Fjallad hefur verid um GZS opinberlega og pvi ekki mogulegt
ad tryggja nafnleynd lykilpatttakenda. Auk pess vilja peir koma fram undir nafni, eru stoltir af
patttokunni 1 GAS og finnst ekki vid hafi ad koma fram undir dulnefni. Komist var ad peirri
nidurstddu ad peir yrou natngreindir 1 pessum kafla um adferdafraedi 1 greininni en ekki ad 6dru
leyti. Pannig er ekki haegt ad tengja akvedin atridi og ummeli vid hvert og eitt peirra. Pessi stada
er ad einhverju leyti 6venjuleg 1 rannséknum 4 pessu svidi enda alltat16gd dhersla 4 persénuvernd
og ad patttakendur skadist ekki 4 neinn hatt vegna patttdku sinnar (Bogdan og Biklen, 2003).

Gildi rannsOknar

Nidurstddur rannséknarinnar hafa dkvedid nyskopunargildi en verkefnid vard til 1 grasrot folks
med proskahomlun og 4 sér ekki hlidstedu hér a landi. Par ma sérstaklega nefna pa sérstodu
a0 folk med proskahémlun sé vid stjorn og rekstur fyrirtakis sem telst nylunda hérlendis.
Bandarikjunum eru nokkur demi pess ad f6lk med proskahomlun sé 1 fyrirtekjarekstri og ma
par nefna sokkafyrirtaeki, braudgerd og rekstur veitingahtisa (Aol, 2013; John’s crazy socks, 2017).
Hagnytt gildi rannséknarinnar felst ekki sist 1 pvi ad leera af pvi ferli sem for fram og reyna
ad skilja hvad liggur ad baki ordredunni um kaffihasid GAS. Ef neikvad vidhorf eru ekki
athjapud og raedd pa munu pau ekki breytast. Nidurstddur pessarar rannséknar munu pvi geta
att patt 1 pvi ad breyta vidhorfum og mogulega vinnubrogdum 1 malaflokki fatlads folks sem oft
er ekki naegilega mannréttindamidadur.

Bakgrunnur — kaffihasido GAS

Hugmyndin ad kaffihasinu GZS vard til 1 diplomanami fyrir f6lk med proskahémlun vid
Menntavisindasvid Héskéla Islands. Diplémanimid er starfstengt og um pad bil helmingur
namsins er vettvangstengdur en undirbiningur og framkvaemd kaffihtssins var hluti af
starfsnami fimm nemenda 1 diplémandminu. Hugmyndina ad kaffihtisinu GAS fékk Steinunn
Asa Porvaldsdéttir en haustid 2011, er hiin hafdi nyhafid diplomanim sitt, kom han ad mali
vid fyrsta héfund greinarinnar sem starfadi sem verkefnastjori diplomanamsins og sagdi: ,,Pad
eru of fa atvinnutakifaeri fyrir fatlad folk, pvi vil ég breyta og opna mitt eigid kaffihts. Get ég
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gert pad 1 naminu?* Eftir mikla undirbaningsvinnu vard til nystarlegt verkefni sem tengdist
atvinnupitttoku diplémanema og meistaraverkefni pvi sem hér er til umfjsllunar. I hond foru
spennandi timar vid ad proa verkefnid, moéta hugmynd pess og finna leidir til ad pad geeti ordid
ad veruleika.

A fyrstu stigum verkefnisins var leitad til Reykjavikurborgar sem syndi verkefninu 4huga og
veitti pvi styrk til ad hefja starfsemina. Pvi nest veitti Haskoli Islands leyfi fyrir verkefninu, ad
fyrsti hofundur leiddi starfsndmshép diplémanema og leidbeindi 1 6llu ferlinu. A vormisseri 2013
vard starfsnamshépurinn og kaftihtsaverkefnid GZS ad veruleika. Eins og adur sagdi voldust
fimm nemendur Gr diplomanaminu 1 hépinn og hlutverk peirra var ad moéta hugmyndafradi
GASar asamt pvi ad gerast sérfreedingar 1 kaftihasarekstri. Pad var medal annars gert med
pvi ad fara i starfspjalfun hja fyrirtekinu Kaffitari, heimsaxkja fjoldann allan af kaffihGsum, fa
freedslu 1 rekstri, vera 1 hugmyndavinnu, innrétta kaffihasid, dkveda matsedil, vera 1 samstarfi
vid Kaffitar svo og Reykjavikurborg og sekja fundi med fulltrGum borgarinnar, markadssetja
fyrirtekid, finna pvi natn, finna hentugt htsn=di, hanna vorumerki (16g6) og margt fleira. Nafn
kaffihtssins GZS stendur fyrir einkunnarord GZASarhdpsins — get-atla-skal. Nafnid potti lika
Iysandi fyrir stadsetningu kaffihassins sem st6d vid Reykjavikurtjorn par sem stor gaesahopur
heldur til. Kaftihtisid GAS var opnad 1 jini 2013 eftir langt og strangt undirbiningstimabil
og var rekid sumarid 2013 med styrk fri Reykjavikurborg og Haskola Islands med moguleika
4 ad halda afram rekstri ef vel taekist til. Haustid 2013 var kaffihtsinu lokad pvi ad ekki nadist
samkomulag 4 milli GASarhépsins og Reykjavikurborgar um frekara samstarf. Kaffihasid var
opnad a ny sumarid 2014 og starfadi pa um sumarid 1 litlu hasi & Bernhoftstorfu. Ad auki hefur
hopurinn tekid patt 1 jolamarkadi 4 Ingdlfstorgi og jafnréttisdsgum Haskola islands. GZS hefur
hlotid margvislega vidurkenningu og hafa stofnfélagarnir vida haldid fyrirlestra um verkefnio.
bau hlutu Murbrjét Landssamtakanna Proskahjalpar arid 2013 fyrir nyskopun 1 atvinnumalum
og hvatningarverdlaun Oryrkjabandalags Islands sama 4r.

Nidurstodur

bessi kafli fjallar um nidurstodur rannséknarinnar og skiptist 1 prja undirkafla sem eru: Nyskdpun,
fyrirmyndir og frumkvodlastarf, Stadalmyndirnar krakkar, hetjur og 2000 bollar af pakklati og
Orlog GASar.

Nyskopun, fyrirmyndir og frumkvodlastarf

[ kjolfar pess ad kaffihGsahopurinn GZES opnadi sidu 4 Facebook 4 vordégum 2013 vard mikil
umfjollun um verkefnid 1 fjolmidlum. Sem demi ma nefna ad hépurinn £6r 1 tuttugu vidtdl arid
2013 en auk vidtala 1 byrjun hélt fjolmidlaumfjollunin afram eftir ad GZS var opnad. Fjallad
var um verkefnid i dagbl6dum, sjéonvarpi og tGtvarpi og daginn sem GZES hof starfsemina var
fjallad um opnunina i kvoldfréttum rikissjonvarpsins. I upphafi beindist umfjéllunin ad peirri
nylundu ad f6lk med proskahémlun veri 1 forsvari fyrir sitt eigid fyrirteki. Fyrsta fréttin sem
skrifud var um GZS birtist 2 forsidu Fréttabladsins 11. april 2013. Greinin bar yfirskriftina
,Brautrydjendur sem undirbta @vintyri®. I fréttinni var fjallad um pa mannréttindasyn sem
GZS stendur fyrir og ad petta veeri 1 fyrsta sinn 4 Islandi sem félk med proskahémlun stofnadi
sitt eigid fyrirteki. Fréttin var i vidtalsformi og par segir Steinunn Asa Porvaldsdottir: ,,Fatlad
folk getur allt ef pad feer taekiferi til pess (Gardar Orn Ulfarsson, 2013). Samberileg umfjollun
kom fram 1 flestum fréttamidlum landsins og fjallad var um hépinn sem ad kaffihtisinu kom sem
frumkvodla og fyrirmyndir. Mikil jakvadni og bjartsyni einkenndi pa nysképunarordraedu sem
fram for 1 fjolmidlum. I fréttaflutningi kom itrekad fram ad hugmyndin ad kaffihtsinu hefdi
ordid til i réodum frumkvodlanna fimm. Opinbera ordredan um GZAS vard til pess ad hépurinn
fékk 6takmarkad adgengi a0 fjolmidlum og keppst var um ad fjalla um pau sem hlut attu ad mali
og kaffihtsid peirra. SG umfjollun vard svo mikil ad 4 timabili féru pau ad eigin frumkvadi 1
timabundid fjolmidlabann. Petta hafdi eitt peirra um malid ad segja:
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betta var bara ordid of mikid, vid vorum alltat i vidtolum og vid vildum ekki ad allir vaeru
bara ordnir preyttir 4 okkur 4dur en GZS opnadi. Pess vegna forum vid 1 fjolmidlabann.

Hoépurinn hafdi pa farid 1 4tta viotdl i hinum ymsu fjolmidlum. I pvi sambandi mé leida ad pvi
likur ad ,,rymid GZAS* hafi ordid til pess ad hopurinn 60ladist nyja rédd og ad a pau veri hlustad.
Til pess ad bua til rymid GAS purfti hépurinn ad fara Shefdbundnar leidir par sem GZS vard
til 1 starfsnami, fékk styrki til pess ad hefja starfsemina og hafdi ekki yfir miklu fjarmagni ad
rada. bau purftu ad vekja athygli 4 verkefninu sem vard til pess ad allir fjolmidlar vildu fjalla
um GZS og er pad sennilega best kynnta kaffihtis sem opnad hefur verid 4 fslandi. de Certeau
(1984) bendir 4 ad jadarsettir hopar samfélagsins purfi oft ad fara 6hefdbundnar leidir rétt eins og
GZASarhépurinn gerdi. Rymid var 1 raun tvenns konar, pad rymi sem GZS fékk 1 {jolmidlum og
svo sjalft rymid kaffihtsid GZS sem var pa forsenda fyrir fjolmidlaryminu. Rymi kaffihtssins
GZASar var 6vent, 6hefdbundid, bjart og skemmtilegt og segja ma ad manngerdoum hindrunum
eins og stadalmyndum sem felast 1 ad draga fram vangetu folks med proskahomlun hafi verid
Ograd. Hopnum voru allir vegir ferir. GZS var peirra rymi sem pau vildu stolt syna almenningi.
Pau fundu ad pau gitu haft dhrif og synt hvad 1 peim bjo:

Mér fannst svo gaman hvad allir h6fdu mikinn dhuga 4 GASinni okkar, pad voru allir
alltaf ad spyrja mig. GZS var lika svo flott. Pad var lika gaman ad syna 6llum ad fatladir
geta ymislegt, vid purfum bara ad fa teekifzeri og pa getum vid synt pad.

Med pessum hetti vard GZS frelsandi rymi, hlidarrymi eda nokkurs konar heterdtopia, par
sem fatlad t6lk gat sjalft haft ahrif 4 ordreduna um sig og 2 umraduna. Folk med proskahomlun
hefur att takmarkadan adgang ad fjolmidlum og pegar fjallad er um malefni pess er algengast ad
Ofatladir sérfraedingar séu 1 pvi hlutverki 1 stad pess ad f6lkid sjalft fai tekifeeri til ad tja sig (Kristin
Bjornsdottir, 2009). SG mikla umfjollun sem var um GAS var pvi um margt 6vanaleg i sogulegu
samhengi. Pad ma pvi leida ad pvi likur ad med GAS hafi att sér stad akvedin vitundarvakning 1
islensku samfélagi um getu og hafileika fo6lks med proskahomlun og ad pad geti lagt mikilvaega
hluti til samfélagsins. I 8. grein samnings Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks er vakin
athygli 4 mikilvaegi vitundarvakningar med pad ad markmidi ad auka virdingu fyrir réttindum
fatlads t6lks og breyta neikvaedum vidhorfum. Par kemur lika fram ad abyrgd fjolmidla sé mikil
og ad hvetja skuli {jolmidla til ad fjalla um fatlad tolk af virdingu og 4 jakvadan hatt (Samningur
Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks, 2013). Vidhorfum ma breyta og bent hefur verid
4 a0 arangursrikast hafi reynst pegar fatlad folk a sjalft patt 1 breytingum med pvi ad tja sig
og lata rodd sina heyrast (Eva Pordis Ebenezersdottir, 2014) eins og GZASarhépurinn syndi.
GASarfolkid var lika medvitad um hvernig pad vildi ad fjallad vaeri um hoépinn, hvada hugtok
varu notud og létu fréttafélk og bladamenn vita af pvi. Ymist notadi hépurinn Facebook-sidu
GZESar eda skrifadi tolvupost til fréttamanna og pau hikudu ekki vid ad gera vidvart ef peim
potti ordalag vera meidandi eda ekki vid heaefi. Til demis var GZS 1 einu vidtali kallad kaftihas
fatladra (Kaffihas fatladra faer verdlaun, 2013). P4 var hopurinn fljotur ad bregdast vid og minna
420 GAS veri stadur fyrir alla en ekki adgreinandi rymi. Pannig gitu pau haft dhrif 4 ordreduna
um sig og haldid uppi akvednu andoéfi. Rymid var pannig frelsandi fyrir hopinn og stadur til ad
hafa ahrif.

Einkenni peirrar nyskopunarordredu sem fram kom um GZS var auk pess akvedin bjartsyni
og jakvaedni. Hvert sem félagarnir i hopnum komu var peim vel tekid og allir vildu tala um
GZS. Pannig var GAS til umfjdllunar 3 mérgum stddum 1 samtélaginu, ekki adeins 4 Facebook
heldur til deemis lika 1 heitu pottunum en par fer oft fram lifandi samfélagsumrada og speglar
htn ekki sidur islenskt samfélag. Petta kom fram i vettvangsnétum fyrsta hofundar daginn eftir
sjonvarpspattinn Kastljos par sem GZSarhépurinn var 1 adalhlutverki 19. april 2013:

I dag var einstaklega gaman ad vera med GZES, vid forum { heimsokn 4 kaffihts og par var
hopnum vel tekid. Par eins og alls stadar vildu allir tala um GZS, par kom fram ad GZAS
hefdi verid adalumreduetnid i heitu pottunum i Vesturbajarlaug pennan morguninn.
bar fégnudu allir framtakinu og hrésudu GASarhépnum fyrir frabert framtak.
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Ahrif nysképunarordredunnar voru pvi mikil og reyndust frelsandi fyrir hopinn. Han gaf
félogunum byr 1 seglin 1 upphati og 1ét pau finna ad kaftihasid GAS veri velkomid. Auk pess
reyndist umraedan ros 1 hnappagat Reykjavikurborgar sem styrkti reksturinn fra upphafi.

Stadalmyndirnar krakkar, hetjur og 2000 bollar af pakklati

[ addraganda opnunar kaffihtssins, pann 9. mai 2013, var haldin svokéllud bollaséfnun 1 ridhsi
Reykjavikur ad frumkvaedi Reykjavikurborgar. Fréttabladid var medal peirra fjolmidla sem
fjalladi um bollaséfnunina og 1 frétt bladsins var bidlad til almennings um ad leggja verkefninu
li0 (Folk bedid um ad leggja til bolla, 2013). S6fnunin gekk vonum framar og ramlega 2000
bollar séfnudust. A samfélagsmidlum kom prastefid um gjafmildi Islendinga itrekad fram. Mun
fleiri en peir sem komu 4 bollaséfnunardaginn vildu gefa bolla og adra hluti sem ad gagni gatu
komid 4 kaffihtisinu. Raunin vard st ad GZS fékk allt of mikid af hlutum sem engin not voru
fyrir. begar f6lk fer hluti a0 gjof er yfirleitt eetlast til ad pad syni pakklaeti. Hépurinn var pvi oft
i pvi hlutverki ad purfa ad pakka fyrir sig, telja upp pa sem gafu og taka myndir af sér med peim
sem gafu. Pad ma leida ad pvi likur ad kaffihiis sem rekid veri af 6f6tludu folki fengi teplega
sambearilega umfjollun og gjafir og raun bar vitni. Ekki er dliklegt a0 heimfaera megi pessa miklu
gjafmildi 4 soguleg vidhorf 1 gard folks med proskahomlun sem byggjast 2 peim vidhorfum ad
£61kid sé upp 4 gdbdmennsku og velvild annarra komid og ad pad eigi ad vera pakklatt (Gudran
V. Stefansdoéttir, 2008). Hopurinn var vissulega pakklatur fyrir allar pessar gjafir en fannst lika
no6g um alla gjafmildina.

bad var alveg otrtlegt hvad vid fengum mikid gefins. Vid vissum samt ekkert hvad vid
attum ad gera vid allt petta dot. Hvadan kom betta eiginlega allt saman? Folkid var na
voda gott ad gefa okkur petta allt en vid gitum ekkert notad petta allt.

Pad voru an efa mismunandi sjénarmid ad baki gjofunum og xtla ma ad margir hafi séd ad parna
veri verkefni sem vert veri ad stydja, hofdu tra 4 pvi og vildu veita kaffihasinu brautargengi.

[ umfjsllun um GZSarhépinn 4 samfélagsmidlum komu fram ymsar pversagnir sem heimfaera ma
4 algengar stadalmyndir um fatlad f6lk. Medal annars ma nefna ad f6lk med proskahémlun hefur
verid sett 1 ymis soguleg hlutverk eins og ad pad sé eilif bérn, had forredi og adstod annarra. Auk
pess hefur fatlad tolk oft verid sett 1 hlutverk hetju, ofurhetju eda snillinga (Kristin Bjornsdottir,
2009). imynd hetjunnar eda ofurmennisins felst medal annars i pvi ad fatlad folk sigrast 4 fotlun
sinni 4 einhvern hitt med pvi ad gera eitthvad sem ekki er vanst af pvi (Kristin Bjornsdottir,
2000). Ekki er heldur dalgengt ad fotludu folki sé hrésad fyrir hluti sem teljast sjalfsagdir
pegar um ofatlad f6lk er ad reda. Umfjollunin um GZAES 2 samfélagsmidlum endurspegladi
pessar stadalmyndir af fotludu folki. bvi var til deemis lyst sem hetjum og dugnadarforkum en
jafnframt var talad um pad sem gledigjafa, krakka eda krakkana. Hopnum var auk pess hrdsad
a samfélagsmidlum fyrir hugmyndina ad GAS, framtakid, gledina og hversu frabar pau veru.
brastefid stolt kom lika fram 1 pessari ordredu og almenningur tjadi sig itrekad um pad hve
stoltur hann veri at GAESarhépnum.

Pad vekur athygli i pessari umradu ad velgengni GZSar virtist koma almenningi 4 6vart. I pvi
sambandi ma leida ad pvi likur ad akvedid vanmat 4 getu folksins hafi dhrif sem 4 sér ekki sist
reetur 1 skorti 4 teekifeerum, en f6lk med proskahomlun hefur 1 gegnum tidina fengid fa tekitaeri
til ad sanna sig 4 almennum vinnumarkadi (Johnson, 2005). bvi er ekki reiknad med ad folk med
proskahémlun sé fert um ad reka fyrirteki eins og GZAS. Ekki er dliklegt ad almenningi hafi
fundist a0 med framtakinu hafi hépurinn sigrast 4 fotlun sinni og nad dvenjulegum arangri og
komist med peim haetti 4 sama stall og 6fatlad folk. P6 ad almenningur samgleddist GAESarh6pnum
og syndi kaffihasinu mikinn 2huga ma draga pa alyktun ad vidbrogdin og par med ordraeda um
GZES hafi byggst 4 ableisma par sem gengid er Gt frd pvi ad folk med proskahomlun geti ekki og
eigi ekki ad geta pad sama og ofatlad folk.
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Orlog GASar

Eins og fra hefur verid greint 6gradi kaftihtsid GAS rikjandi hugmyndum um f6lk med
proskahomlun, hugmyndum sem hafa medal annars birst 1 vantra 4 getu félksins til ad standa
i eigin fotum (Gudran V. Stefinsdottir, Kristin Bjdrnsdéttir og Astridur Stefinsdéttir, 2014).
Félagarnir 1 GASarhépnum gerdu sér fulla grein fyrir pvi ad pau voru frumkvodlar 1 islensku
samfélagi og ad pau hoéfou med framtaki sinu haft ahrif 4 vidhorf almennings til folks med
proskahomlun. Ein ar GZASarhépnum Iysti pessu pannig:

Bara hugmyndin a0 f6lk med proskahdmlun veri ad sja um sitt fyrirtaeki breytti heilmiklu
og folk var forvitid um hvernig pad veri haegt.Vid syndum folki ad pad veri haegt. Mér
fannst eins og ad samfélagid hetdi tra 4 okkur.

Auk pess ad 6gra rikjandi hugmyndum um f6lk med proskahomlun fannst GAESarhépnum skipta
mali ad syna ad pau gaetu stadid 4 eigin fétum og verid 1 forsvari fyrir eigid fyrirtaki. Pau voru
sannfaerd um ad med pvi ad syna getu sina myndi almenningur atta sig 4 ad pau hefdu hefileika
og gatu pad sama og adrir ef pau fengju tekiferi og réttan studning. bPeim fannst mikilvaegt
ad fa tekiferi til pess ad vera synileg og pau voru stolt af patttoku sinni 1 GAS. Peim fannst
samfélagid hafa trt 4 peim og ad GAS veri allra eins og titill pessarar greinar vitnar um. ,,GZSin
min og GASin pin, Egils malt og appelsin,” sagdi einn af stofnfélogum GZSar 1 gbdu témi og
tengist pad peirri upplifun ad kaffihtsio hafi verid okkar allra rétt eins og Egils malt og appelsin.
Fimmmenningarnir vildu deila sinni lifssyn og ryminu 4 GAS og peim fannst almenningur
eiga hlutdeild 1 GAS med peim. bratt fyrir velgengni GZASar og gbddar vidtdokur almennings
haetti GZS starfsemi sinni i Tjarnarbi6i haustid 2013. Astadan fyrir pvi var tvipett. Annars
vegar var syn Reykjavikurborgar énnur en GZSarhépsins og folst 1 pvi ad Reykjavikurborg
vildi rada verkefnastjora ytir kaffihisinu sem hetdi pad hlutverk ad hafa yfirumsjon med pvi
og proa pad afram og hins vegar misstu pau htisn2did 1 Tjarnarbié. GASarhopurinn var alfarid
4 moéti pvi ad radinn yrdi fyrir pau verkefnastjéri enda byggdi hugmyndatraedi GZASar 4 pvi
ad pau veru sjalf vid stjornvolinn. Ein Gr GASarhépnum likti pessari hugmynd vid pad ad
rada forstddukonu, en hugtakid er pekkt hja folki med proskahomlun sem manneskjan sem
hefur voldin, ,,sa eda st sem raedur yfir lifi fatlads f6lks (Audur Finnbogadottir, 2012). Hér
ma lika tengja vid forredishyggju og stadalmyndina ad folk med proskahomlun sé eilif born,
geti ekki axlad abyrgd og sé pvi upp 4 annad f6lk komid. GZASarhépurinn 6skadi 1 framhaldi af
pessum vidredum eftir pvi ad Reykjavikurborg veitti styrk sem pau sjalf myndu radstafa og rada
adstodarfolk sem hefdi pad hlutverk ad stydja pau sem stjérnendur eigin fyrirtaekis eins og um
sumarid. DPad var ekki sampykkt. GAESarhoépurinn hugdist leita styrkja og halda afram pratt fyrir
pbad en eftir ad hafa verid sagt upp hisnedinu 1 Tjarnarbiéi var kaffihasinu lokad 1 september
2013. Ekki er haegt ad talka viobrogd starfsfolks Reykjavikurborgar 4 annan hatt en sem vanmat
4 getu fimmmenninganna og skilningsleysi 4 mannréttindasyn GZSar sem byggir 4 samningi
Sameinudu pjdédanna um réttindi fatlads tolks (2013). GASarhopurinn mat pad svo ad ef radin
yroi ,,forstodukona‘ yfir verkefninu veri GAS ordin verndadur vinnustadur en ekki pad frelsandi
opna rymi sem pau sjalf sgjornudu. Viobrogd Reykjavikurborgar ma i pessu samhengi tengja
vid ableisma med pvi ad xtla ad pad sé¢ hopnum fyrir bestu ad rada fyrir hann ,,forstédukonu”
og kollvarpa pannig rymi GZSar Gr pvi frelsandi rymi sem hopurinn hafdi skapad sér 1 rymi
radandi afla. Ut fri kenningum um samtvinnun (Lykke, 2010) mé 4lykta ad pessar efasemdir
sem fram komu um hatni GZASarmedlima til ad stjoérna sinu eigin fyrirteeki kunni medal annars
ad vera sprottnar af peirri hugmynd ad pad séu forréttindi dkvedinna hopa o6fatlads tolks ad reka
fyrirteki og stjorna pvi. Auk pess ma leida ad pvi likur ad auk fotlunar hafi stéttarstada peirra,
aldur og kyn samtvinnast 1 vidhorfum til hépsins. Fimmmenningarnir voru samkvamir sjalfum
sér og hugmyndafredi GZSar, pau sampykktu ekki tilldgur Reykjavikurborgar, pau létu 1 sér
heyra, bxdi 2 Facebook-sidu sinni og 1 vidtdlum. Pau skrifudu einnig opid bréf til borgarrids
sem birtist 1 Fréttabladinu par sem pau 6skudu eftir svérum (Menningarfélagid GZS, 2013).
Vidbrogd peirra syna ad pau hofnudu peim stadalmyndum sem etlast var til ad pau sattu sig
vid, p.e. ad pau veru pakklat og sampykktu pad sem ad peim veri rétt. GAESarhopurinn tok sér
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pannig rymi og beitti ando6fi gegn rikjandi vidhorfum til f6lks med proskahomlun. Pad andof
sem GZESarlidar syndu er i anda hugmynda Foucault (1966—-1976/2005) um ad par sem vald er sé
lika andof (e. resistance). Pannig toku pau sér akvedna valdastodu og moétmeeltu pvi vidhorfi ad
peim veri ekki treystandi svo og pvi valdi sem starfstolk Reykjavikurborgar syndi peim. Miklar
pversagnir komu sidar fram 1 svorum starfsmanna Reykjavikurborgar 1 {jolmidlum, medal annars
par ad Reykjavikurborg geti ekki stadid fyrir rekstri kaftihass vegna samkeppnissjonarmida
(Flekir malid ad borgin styrkir kaffi GAES, 2013). GASarhopurinn var ekki ad bidja um ad
Reykjavikurborg raki kaffihtisid heldur 6skudu pau eftir styrk til ad halda verkefninu afram.
Reykjavikurborg styrkir fjolbreytt verkefni og er med ymsa pjonustu a sinum vegum sem er
samkeppnishaf svo ad pessi rok standast ekki. Detta hafdi mikil ahrif' a hopinn og pau misstu tra
a verkefninu um tima. Haustid 2013 var pvi verulega erfidur timi fyrir frumkvédlana fimm sem
einn peirra lysir hér:

Detta var svo langerfidast hvernig komid var fram vid okkur at peim parna 1 lokin. Vid
vildum ekki lata stjorna okkur. Pad erum vid sem eigum ad rada. Pad 4 ad vera pannig
og ég bara fatta ekki af hverju petta parf ad vera svona.

Maria b. Hreidarsdottir, ein af GASarlidum, hefur skrifad um reynslu sina af starfi sinu 4 GAES
{ bok sinni ,,Eg 1ifdi 1 pégninni — Lifssaga Mariu b. Hreidarsdottur (Maria b. Hreidarsdottir og
Gudran V. Stefansdéttir, 2017). Par kemur fram ad GZS var 1 hennar huga storkostlegt verketni.
Hun Iysti pvi einnig hve sorgmadd hin var yfir endalokunum og ekki sist yfir peirri vantra
sem Reykjavikurborg syndi GASarhépnum. Han benti lika 4 a0 4 sama tima og GZAS var ad
6ska eftir styrk frd borginni var radin 6f6tlud manneskja til ad sja um atvinnumal fatlads f6lks 1
borginni og poétti henni pad kaldhadnislegt. Maria veltir fyrir sér astedunni fyrir vidobrogdum
Reykjavikurborgar og segir:

Kannski var pad vegna pess ad vid vildum sjalf rida og reka kaffihisid an afskipta
borgarinnar. Ef til vill treystu yfirmenn borgarinnar okkur ekki til pess. Pannig er pad oft
med vidhort til f6lks med proskahdmlun. Folk heldur ad vid getum ekki hitt og petta og
ad vid eigum ad lata ofatlada f6lkid um ad stjérna (Maria b. Hreidarsdottir og Gudran
V. Stefansdéttir, 2017, bls. 40—41).

Dessi framkoma endurspeglar rikjandi vidhorf til f6lks med proskahémlun, vidhorf sem byggjast
a vanmati og forraedishyggju (Gudran V. Stefansdottir o.f1., 2014). Detta er 1 algjorri andstodu vid
badi hugmyndir fimmmenninganna sem efudust ekki um eigin getu til ad sja um og reka eigid
fyrirteeki svo og peirra radda sem heyrdust 1 fréttaflutningi og 4 samfélagsmidlum. Par var GZES
hyllt, hvatningarordum rigndi yfir hopinn sem stdd ad framtakinu og margir vildu adstoda GZAES
vid ad finna sér nyja framtid.

Samantekt og lokaord

[ greininni hefur verid leitast vid ad svara hvad einkenndi ordreduna um kaffihasid GZS, hverjar
séu helstu pversagnir hennar og hvernig ordradan um GZS moétadi reynslu stofnfélaganna fimm.
Ztla ma ad ordredan endurspegli 4 einhvern hatt almenna ordredu um f6lk med proskahomlun
i samfélaginu, sérstaklega pegar kemur ad sdgulegum vidhorfum sem endurspegla vanmat
4 f6lk med proskahomlun. Par er fatlad tolk sett i hlutverk krakka, gledigjafa, ofurhetja og
snillinga, jafnvel fyrir hversdagslegar athafnir. Pannig getur ordradan verid meidandi, gert litid
ur folkinu og skyggt 4 pad hlutverk sem medlimir GZSar sinntu 1 raun, sem rekstraradilar og
kaffihtsacigendur. [ métségn vid pessa ordredu komu lika fram merki um ad GZESarhépurinn
hefdi haft ahrif 4 vidhorf almennings med pvi ad 6gra adur nefndum stadalmyndum og sndid a
hvolf vidteknum hugmyndum um félk med proskahémlun.
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Samkvamt félagslegum skilningi 4 fétlun er ahersla 16gd a ad 6gra hefobundnum hugmyndum,
vidhorfum og imyndum um fatlad folk og hafa pannig ahrif 4 menningu og samfélag 1 heild
(Hanna Bjorg Sigurjénsdottir o.fl., 2013; Shakespeare, 1998). Pegar nidurstddur er skodadar 1
josi félagslegs skilnings 4 fotlun ma alykta ad GZASarhépnum hafi tekist med styrk sinum ad
rydja akvednum hindrunum ur vegi og beina sjonum ad dugnadi og hafileitkum peirra sem 1
hlut attu. Pau fengu greidari adgang ad opinberri umradu, til demis med fréttaflutningi, og
almenningur fylgdist vel med peim og hafdi dhuga 4 verkefninu. Jikvaedni ordradunnar um
GAS hafdi dhrif vida, ekki sist 4 stofnfélagana fimm sem fundu fyrir ad hafa haft ahrif 3 vidhorf
og pankagang folks.

Nidurstodur rannsoknarinnar gefa lika til kynna ad rymid GZAS hati verid frelsandi fyrir
stofnfélagana fimm par sem pad var peirra skopunarverk og par héfou pau valdid 1 sinum
hondum. Lita ma 4 kaftihasid og pad frelsandi rymi sem vard til & GAS sem nokkurs konar
heterétopiu 1 anda Foucault (1966-1976/2005). bratt fyrir velgengni og vinsaldir GZSar pa
ma hér merkja ableisma og 1 gegnum ordraduna ma greina hversu mikil dhrif hans eru, par
sem pad er ekki reiknad med pvi ad f6lk med proskahomlun geti rekid kaffihtis. Pegar pad svo
feer til pess taekifeeri pa faer pad ekki langan tima til ad sanna sig, reynt er ad svipta pad valdinu
og breyta hugsjonum hoépsins og hugsmid. bar ma sérstaklega nefna ableiska framkomu peirra
sem ad verkefninu komu a vegum Reykjavikurborgar og birtist medal annars 1 skilningsleysi og
vantr 4 getu hépsins. Starfstélk borgarinnar taldi sig vita betur hvad vari hépnum fyrir bestu
og endurspeglar pad pa forredishyggju sem hefur einkennt vidhorf til f6lks med proskahomlun
(Gudrun V. Stefansdéttir, 2008; Kristin Bjornsdottir, 2009). bPvi ma alykta ad kerfi borgarinnar
hafi brugdist GZASarhépnum med pvi ad sja sér ekki feert ad stydja pa mannréttindasyn sem
einkenndi GAS og réd ad lokum arslitum um ad loka purfti kaffihGisinu. Pad er pvi margt sem
bendir til pess ad enn sé pess langt ad bida ad verkefni eins og GAS geti blomstrad og att sér
trygga framtid. Island er i pvi ferli a0 16gleida samning Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads
folks (2013). I samningnum kemur fram skyr mannréttindasyn sem til lengri tima litid getur att
patt 1 ad breyta vishorfum og pankagangi félks og pvi kerfi sem er vid 1ydi 4 Islandi.

Nidurstodur benda lika til pess ad ordreedan um GAS hafi einkennst af dkvednum pverségnum.
[ peim folst medal annars ad hépnum sem st6d ad GZES var annars vegar Iyst sem hetjum en hins
vegar sem krokkum og gledigjéfum. Onnur pversdgn pessa mals var st ad almenningur st6d
med peim en Reykjavikurborg brast peim. Annad hvort var folkinu treyst fyrir GAS eda alls
ekki. Samkvaemt nidurstddum pessarar rannséknar ma alykta ad almenningur hafi att sinn hlut
1 GAS, hann hafi almennt haft tra 4 verkefninu og félkinu sem ad pvi stdd, en ad kerfid hafi
hamlad framgdngu pess.

Ad lokum er mikilvagt ad draga fram pann styrk sem frumkvédlarnir fimm syndu med pvi ad
vera tilbain ad deila lifssyn sinni, veita samfélaginu hlutdeild 1 GAS og opna rymid fyrir 6llum
sem pangad vildu koma. GZASin min og GZSin pin tengdi saman 6lika hopa samfélagsins og 4
hana ma lita sem eins konar sameiningartakn. Dessi grein er skrifud fyrir stofnfélaga GZASar en
lika fyrir alla pvi ad samfélagid er miklu rikara pegar allir fa taekiferi til ad lata 1j6s sitt skina og
sja drauma sina raetast.

The discourse about Café GZAS

Employment opportunities in the open labour market for people with intellectual
disabilities have long been of a limited nature and often the only jobs on offer have
been low-paid, with little opportunity for pay rise or promotion. It was, therefore,
a watershed in labour market participation by people with intellectual disabilities
when Café GZS was opened in the premises of Tjarnarbié in June 2013. For the first
time in Iceland, people with intellectual disabilities established a company and took
charge of all management as well as the front-of-the-house positions. Five graduates
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from a vocational diploma program for people with intellectual disabilities at the
University of Iceland launched Café GZAS. One of the students came up with the idea
to open a café run by disabled people. She wanted to see some drastic changes in job
opportunities for disabled people and create a more accepting community in the labor
market. The name GZS means “goose” in Icelandic but is also acronym for “get,
xtla, skal” (I can, I will, and I shall). The ideology of the project is derived from the
United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities. According to
the convention, disabled people have the right to participate in society on an equal
basis with others and are entitled to live in a community without discrimination.
They also have equal rights to be employed and earn a living and to work in a
disability friendly environment, as well as starting their own business with relevant
support and backing.

This research reports on findings from an ethnographic study carried out in 2012 -
2014. The research falls within the field of disability studies whose academic approach
critiques medical definitions of disability, emphasising, instead, the interplay of
impairments and environment and the importance of human rights for disabled
people. The aim of the research was to identify and analyse the discourse on Café
GAS, which received significant coverage in news and online media. A particular
emphasis was placed on the way people’s perspectives of intellectual disability were
reflected in the discourse. In addition, a special effort was made to explore how the
discourse shaped the five founding individuals’ life experiences; for this purpose,
participant observations were carried out in the café and both individual and focus
group interviews were conducted with them. The data was analysed by means of
discourse analysis and thematic analysis. The results of the research suggest that the
discourse on GZES in some ways reflects the general social discourse on people with
intellectual disabilities, particularly with respect to historical views which mirror
a devaluation, placing them in the roles of kids, sources of joy and amusement,
superheroes and geniuses, even with reference to everyday activities. In contradiction
to those perspectives there were also indications that the GZS group has altered
people’s views by challenging the above-mentioned stereotypes and reversing accepted
notions relating to people with intellectual disabilities. Thus, one might conclude
that GAS has contributed to a more open discourse on the skills and competences
of people with intellectual disabilities. The findings also indicate that the discourse
on GZS was characterised by positive attitudes towards the group which established
the café. This, among other things, was manifested in considerable media interest
and goodwill towards the caté. But in contrast to the conclusions outlined above, the
discourse was also coloured by ableism and stereotypes of people with disabilities,
attitudes which are, for example, demonstrated by regarding them as eternal children
who cannot assume responsibilities. Ableism presumes that disability is a certain
divergence from the norm and that people who are not disabled should always be
socially classified over and above those with disabilities. There is some likelihood,
therefore, that notions of ableism have led to the expression of doubts regarding their
ability to run a café and that this later became a weighty reason for the operation
being wound up.

Key words: People with intellectual disabilities, employment participation, human
rights, discourse, disability studies.
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