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Leidbeiningar um innra mat skoéla
Stuttar leidbeiningar fyrir matsteymi

Skélar eru [6gum samkveemt skyldir til ad gera innra mat & eigin starfi. Margir
peirra hafa p6 att i erfidleikum med ad uppfylla pessa lagaskyldu. Mikid er til af
békum og 60ru lesefni peim til adstodar vid petta verk sem peir virdast pé eiga
erfitt med ad nyta enda er pad i einhverjum tilfellum of itarlegt og fraedilegt til ado
geta talist hagnytt. Til mikils er ad vinna ad skélar geti nytt sér innra mat par sem
pad gefur mikla moguleika a ad raunverulegum umbétum & starfinu. Sjalfboda-
lidateymi fra islenska matsfreedifélaginu setti saman hnitmidadar leidbeiningar um
gerd innra mats a skoélastarfi sem geetu nyst matsteymum innan skélanna til ad
meta skélastarfio. Hér verdour peim lyst.

Sigurlina Davidsdottir er préfessor i uppeldis- og menntunarfraedi vio Haskola
islands, Bjork Olafsdaéttir er verkefnastjori hja Sambandi islenskra sveitarfélaga,
Halldora Pétursdottir er leikskolastjori i leiksk6lanum Laufskalum, Helga Dis
Sigurdardottir er nemi, Olafur H. J6hannsson er lektor i menntastjérnun vid Ha-
skdla islands og Sigridur Sigurdardéttir er doktorsnemi vid Haskola islands.

Instructions for internal evaluations: Short instructions for evaluation teams
Icelandic schools have been mandated to do internal evaluations of their work.
Many of them have had real difficulties responding to this mandate. There is an
abundance of books and reading material to help with this task. However, the
school evaluation teams seem to have problems utilizing this, as this material
tends to be too long and theoretical to be considered practical. It is quite im-
portant that schools are able do internal evaluations, as they have the potential
to support real school improvement. A team of volunteers from the Icelandic
Evaluation Society put together a short guiding manual on internal evaluation in
schools, which ought to be of help for evaluation teams within schools to do their
own internal evaluations. This article describes the internal evaluation guiding
instructions.

Inngangur

Samkveemt I6gum er islenskum skélum skylt ad meta starf sitt (Log um leikskéla nr. 90/
2008, L6g um grunnskodla nr. 91/2008 og L6g um framhaldsskéla nr. 92/2008). betta var
gert ad skyldu med fyrri [6gum um pessi skoélastig, fra 1995-1996, en i nylegum I6gum
var pessi skylda enn &réttud. Hér verdur gengid Ut fra pvi ad haegt sé ad nota mat til ad
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baeta skolastarf og efla kennara i starfi. bad er pé had pvi ad mat sé gert med pad i huga
ao pessi markmid naist sem best. Mikid hefur verid skrifad af freedilegu efni um mat &
skolastarfi en starfsfolk skdla hefur kvartad yfir skorti & hagnytum leidbeiningum um fram-
kveemd innra mats. Af peim asteedum voru settar saman leidbeiningar um innra mat a
skolastarfi sem verda kynntar i pessari grein.

Markmid innra mats samkveemt nyju l6gunum eru svohljédandi:

e Veita upplysingar um skélastarf, arangur pess og proun til freedsluyfirvalda,
starfsfélks, vidtokuskdla, atvinnulifs, foreldra og nemenda.

e Tryggja ad starfsemi skéla sé i samraemi vid akvaedi laga, reglugerda
0og adalnamskrar.

e Auka geedi ndms og skélastarfs og studla ad umbatum.

e Tryggja ad réttindi nemenda séu virt og ad peir fai pa pjénustu sem peir
eiga rétt & samkveemt ldgum.

Samkvaemt pessu er baedi midad vid ad skolar beri 4byrgd a ad veita upplysingar um
arangur starfsins til helstu hagsmunaadila og einnig ad matid studli ad umbo6tum & skola-
starfinu. Mjég misjafnt er milli landa hve mikil ahersla er 16gd & pessi tvo atridi. | peim 16g-
um sem féllu ar gildi vid setningu nyrra laga um leik-, grunn- og framhaldsskola (L6g um
leikskéla nr. 90/ 2008, L6g um grunnskéla nr. 91/2008 og L6g um framhaldsskoéla nr. 92/
2008) var meiri ahersla & umbeetur i starfinu en i nyju I6gunum, par sem hert er & skyldu
raduneytisins og sveitarfélaga (skv. 37. grein laganna) til ad gera ytra mat & skélunum.

Griskir rannsakendur (Kyriades, Demetiou og Charalambous, 2006) komust ad peirri
nidurstdou ad innra mat i skélum maetti flokka i prennt eftir pvi hver aherslan veeri:

a) Pdlitiskt ma, par sem helstu hagsmunaadilar i skolastarfinu taekju patt
i matsferlinu samkvaemt lydraedislegum gildum.

b) Abyrgd til ad syna foreldrum og samfélaginu i heild visbendingar um ad
skattpeningum peirra veeri vel vario.

c) Fagleg proéun sem veitti starfsfdlki skélanna kerfisbundna endurgjof a starf sitt
i peim tilgangi ad syna fram & porf einstaklinga fyrir faglega simenntun.

Hérlendis var aherslan samkvaemt eldri I6gum fyrst og fremst & faglega préun en nyju
|6gin feera hana naer abyrgd skélanna gagnvart ytri hagsmunaadilum med meiri aherslu
a ytra mat. Hvorugt ma reyndar vanta til ad mat & skoélastarfi komi ad sem bestum
notum.

Fullan (2001) telur ad ef breytingar a skélastarfi eigi ad na til langs tima og vera pydingar-
miklar purfti prennt ad koma til:

a) Skolarnir beri sjélfir abyrgd a framkvaemd breytinga.
b) Skélarnir séu undir prystingi ad gera breytingarnar og fai adstod vio pad
eftir porfum.
c) Skolarnir fai adstod eftir porfum vid ad pjalfa folk til ad framkveema breytingarnar.

Ef skélunum er ytt Gt i breytingar an pess ad naudsynleg adstod sé veitt verdi paer
skammlifar og grunnar, gerdar med lagmarks vinnuframlagi og breyti sennilega ekki miklu
um skolastarfid. Fullan (2001) er einnig peirrar skodunar ad skélar purfi ad fara i gegnum
prju stig til ad na fram breytingum sem setja mark sitt a starfid til frambudar:

a) Innleiding par sem breytingin er kynnt.
b) Framkveemd par sem farid er i gegnum breytinguna.



Leidbeiningar um innra mat skola: Stuttar leidbeiningar fyrir matsteymi

c) Stofnunarbreyting par sem breytingin verdur vidtekinn hluti starfsins
sem félk efast ekki lengur um ad eigi ad vera til stadar.

Hérlendis eru flestir skélar farnir ad vinna ad innra mati & eigin starfi eins og peim ber
lagaskylda til. PG er ljost ad peir eru mjog misjafnlega i stakk bunir til pess. Menntamala-
raduneytio lét gera Gttekt ario 2009 a matsadferdum 59 skéla. par kom fram ad i 12 skél-
um voru uppfyllt viomid rdduneytisins, baedi um adferdir og framkveemd innra mats, i 19
skélum voru vidmidin uppfylit ad hluta en i 28 skélum voru matsadferdir 6fullnaegjandi
(Menntamalaraduneytid, 2009).

Innra mat sem leid til ad meta skoélastarf hefur gefist misjafnlega. Pannig hafa Gttektir
menntamalaraduneytisins leitt i lj6s ad pad hefur ekki alls stadar verid nytt til arbéta (Arny
Eliasdéttir og Ingunn Bjork Vilhjalmsdéttir, 2010a; Arny Eliasdéttir og Ingunn Bjork Vil-
hjalmsdottir, 2010b; Hrefna Guomundsdéttir, 2010). bPannig er alls ekki ljést ad innra mat
leidi alls stadar til betra skdlastarfs. Til deemis fundu Geert og Verhoeven (2003) ad skolar
virdast eiga mjog erfitt med ad nota gégn sem peir safna til ad gera umbdtaaaetlanir og
enn erfidara med ad koma umboétadeetlunum sinum i framkveemd. Nidurstddur fra Pang
(2000) benda po til pess, eftir ad skodadar hafa verid visbendingar um framfarir i skéla-
starfi, ad innra mat skili betri arangri en ytra mat & skélastarfinu, pé6 med peim fyrirvara ad
notadar séu arangursrikar adferdir (Geert og Verthoeven, 2003; Swaffield og MacBeath,
2005). Innra mat getur skilad betra skélastarfi. Medal peirra sem hafa komist ad peirri
nidurstdou i rannséknum sinum & islenskum grunn- og framhaldsskélum eru Sigurlina
Davidsdottir og Penelope Lisi (Davidsdottir og Lisi, 2007; Lisi og Davidsdottir, 2008; Sig-
urlina Davidsdéttir og Penelope Lisi, 2006). beer hafa fundid Gt ad par sem kennarar bera
sjalfir &byrgd & matinu finnst peim rokrétt ad peir beri einnig 4byrgd & ad breyta ymsum
pattum skoélastarfsins til betri vegar samkvaemt nidurstddum matsins.

Peir sem meta skolastarf hafa stundum verid asakadir um ad vidhalda kerfisstjornun a
skdlastarfinu (Johannesson, Lindblad og Simola, 2002; Schwartz og Struhkamp 2004).
Samt sem adur hafa margir peirra sem rannsakad hafa mat a skélastarfi (Fullan, 2001;
Lisi og Davidsdottir, 2008; Reeves, 2004; Schmoker, 1999; Sigurlina Davidsdottir og
Penelope Lisi, 2006; Simons, 2002) komist ad peirri nidurstédu ad vel sé haegt ad nota
mat sem taeki til ad na fram naudsynlegum breytingum a skélastarfinu og stydja vid kenn-
ara i starfi peirra. Hér verdur gerd tilraun til ad audvelda skélum ad nota mat til umbéta.

Gerd leidbeiningabeeklings

islenska matsfraedifélagid setti saman sjalfbodalidahop til pess ad bua til stuttar og hnit-
midadar leidbeiningar um innra mat & skdlastarfi. Forsvarsmadur hépsins setti saman
drdg ad leidbeiningum sem hoépurinn hefur sidan gert athugasemdir vid; baett vid kdflum,
strikad Ut adra og lagfeert ordalag i textanum. NU er textinn tiu bladsidur og vinnubldd
fylgja med sem vidbét (Sigurlina Davidosdottir o.fl., 2010).

Leidbeiningar um gerd matsins

Matsferlid er haegt ad setja upp sem hring eins og synt er a Mynd 1. Ferlid er hér sett
fram sem hringur til ad leggja dherslu & ad mat er samfellt ferli sem lykur ekki i eitt skipti
fyrir 6l heldur er pad i stodugri notkun, ar eftir ar. begar buid er meta einhverja paetti
skélastarfsins og gera umbétaaaetiun parf veentanlega ad meta hvernig til hefur tekist og
svara fleiri spurningum sem vaknad hafa medan a matsferlinu hefur stadid. ba parf mats-
teymid ad koma saman ad nyju eda mynda nytt teymi og ferlid fer ad stad aftur.

Skdélanamskrain er grundvollur innra mats skélans. Med innra mati er verid ad fylgjast
med pvi hvort skélinn nai peim markmidum sem sett eru fram i sk6lanamskranni. Vio-
fangsefni innra mats settu ad endurspegla pessi markmid og stefnu skélans.
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Matsteymi
myndad

Umbétaaaetiun
gerd og
framkvamd

Teymid akvedur
matspaetti

Gogn greind:
Veikar og sterkar
hlidar

\

Matsspurningar
settar fram

Gagna aflad Vidmid akvedin

Mynd 1 — Matsferlid.

Matsteymi myndad

Fyrsta prepid i vinnuferlinu er ad mynda matsteymi innan skélans. ZAskilegur fjéldi i mats-
teymi geeti verid & bilinu prir til atta eftir staerd skola. | teyminu purfa ad vera fulltriar sem
flestra deilda skdlans. Einnig parf ad vera par einn fulltrdi stjornenda, t.d. adstodarskola-
stjori. Hann eetti p6 ekki ad stjérna teyminu heldur einhver Ur hopi annarra starfsmanna.
Reynslan synir ad par sem kennarar eda adrir starfsmenn stjérna teyminu eru baedi peir
og adrir virkari i starfinu en ella og liklegri til ad nyta nidurstodur til ad beeta skoélastarfio.

Teymid dkvedur matspeetti

Skolastarf er flokid og margpaett pannig ad ekki er haegt ad taka fyrir nema faa paetti
einu ef vel 4 ad takast til. Mikilvaegt er ad byrja me# litid umfang i upphafi pegar kennarar
og annad starfsfolk er ad tileinka sér verklag innra mats. Hins vegar er naudsynlegt ad
gera aeetlun fram i timann til ad tryggja ad innra mat nai til allra svida skdlastarfsins a a-
kvednu timabili, t.d. & premur til fimm arum. Taka parf mid af adalnamskra, stefnu sveitar-
félagsins og gildandi [6gum. Eftirfarandi listi geeti gefid hugmynd um helstu peaetti sem
matid parf ad né til pegar til lengri tima er litid:

e Skolanamskra — s.s. stefna, markmid, inntak nams og ndmsmat

e Starfsaaetlun — s.s. skipulag, verkferlar, skélareglur og stodpjonusta
¢ Nam og namsarangur

¢ Nemendur — lidan, parfir, starfsandi og samstarf

o Kennsla — kennsluheettir, starfsproun og fagmennska

o Starfsfolk — lidan, parfir, starfsandi, samstarf

e Stjornun

e Viomét og menning skéla
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e Adbunadur

e Samstarf heimila og skéla

e Ytri tengsl — 6nnur skélastig og naersamfélagio
¢ Umbdtaadgerdir/préunarstarf

¢ Radstodfun fjarmagns, mannauds, banadar, tima

Matsteymid radar matspattum a aeetlunina og afmarkar med pvi pau matssvid sem taka
a fyrir & hverju skélaari. Sumir paettir eru metnir oft, jafnvel tvisvar til prisvar a priggja til
fimm ara timabili, adrir ekki nema einu sinni. Nam og kennsla er pungamiojan i skéla-
starfinu og pvi er mikilveegt ad innra mat endurspegli pad og peir paettir séu helst metnir
arlega med einhverjum haetti. Pegar matssvio eru akvedin verdur ad hafa i huga ad oll
markmid skdlanamskrar séu metin med reglubundnum haetti.

Matsspurningar settar fram

Neesta skref er ad setja fram matsspurningar. Hér er ekki verid ad tala um hugsanlegar
spurningar i spurningalista heldur eins konar rannsoknarspurningar. Tékum deemi. Ef a-
kvedid hefur verid ad matssvioid sé steerdfraedikennslan i skélanum i framhaldi af breyt-
ingum & ndmskré i staerdfraedi geetu spurningarnar hugsanlega litid Ut svona:

e Kennurum ber skylda til ad framfylgja markmidum néamskrar. Hversu samhlj6da
pessum markmidum eru vidhorf kennara og foreldra?

e Hversu videigandi finnst kennurum og foreldrum markmidin i nAmskranni
fyrir aldursstigin eins og pau eru sett fram?

e Hvernig gengur nemendum med mismunandi getu ad nd markmidunum?

e Hvernig gengur kennurum ad tileinka sér nyja kennsluhaetti i samraemi vid
namskra?

e Hvada vidhorf hafa nemendur og foreldrar til steeréfreedikennslunnar?

Ekki er rddlegt ad leggja af stad med mjog margar matsspurningar. Val & peim er eigin-
lega kjarni matsstarfsins og miklu skiptir ad par takist vel til. Pess vegna aetti matsteymid
ao gefa sér tima i petta ferli og lita jafnvel til matsnalgana til ad f& hugmyndir ad spurn-
ingum (Sigurlina Davidsdéttir, 2008).

Viomid akvedin

Vidmid eru sa arangur sem stefnt er ad og einhugur er um ad teljist gédur. Ad akveda vio-
mid strax i upphafi leidir til pess ad mun audveldara er ag tilka nidurstédurnar. Einnig er
haegt ad velja vidmid fyrir einstakar matsspurningar. Ef vid tokum aftur deemid um steerd-
freedikennslu i grunnskola geeti verid gott ad afla i upphafi upplysinga um hvad fundist
hefur 4dur vid sambeerilegar adsteedur eda ad akvarda i starfsmannahdépnum hvad veeri
aseettanlegt vidmid. Ef vido gefum okkur ad akvedio hafi verid ad minnsta asesettanlega
hlutfall &naegdra foreldra veeri 75% og sidan reynast adeins 70% foreldra anaegdir, er pad
ekki aseettanlegt og naudsynlegt ad gripa til adgerda. begar vidmid eru valin parf ad vera
ljést ad pau endurspegli markmid starfsins og heegt sé ad meela pau a areidanlegan hatt.
Stundum parf ad leggja mat a hugleega paetti par sem vidmid eru gildisbundin. Gott getur
verid ad mota viomidin i umraedum milli kennara og annars starfsfélks. G666 hugmynd get-
ur verio ad hagsmunaadilar, svo sem starfsfolk, nemendur og foreldrar, taki patt i ad velja
viomidin svo ad ekki myndist agreiningur eftir a.

Gagna aflad

Gagna fyrir mat er haegt ad afla med margvislegum haetti og engin ein adferd er par rétt-
ari en 6nnur heldur fer pad alfarid eftir matsspurningunum hvada adferd & best vid. Deemi
um gagnaéflunaradferdir:
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e Fyrirliggjandi gbgn Ur skélanum, t.d. maetingar, einkunnir, veikindi, skraning
a virkni og pétttoku nemenda i ymsum verkefnum o.fl.

e Skjol og skyrslur, opinber (manntal, vidveruskrar) og éopinber (fundargerdir,
minnismidar)

e Vettvangskannanir (skodad hvad gerist, t.d. i skélastofunni eda a
leiksvaedinu)

¢ Kannanir, spurningalistar, vefkannanir (t.d. kannanir sem reglulega eru
gerdar a skélastarfi og geta veitt upplysingar um stodu skélans)

e Viotol, simaviotol

¢ Rynihépar (vidtal vid fleiri en einn i einu, t.d. sex til atta manns)

e Prof (skélaprof, samraemd prof)

e Annars konar mat (ferilmdppur, munnleg prof, tilraunir)

Mikilveegt er & pessu stigi ad dreifa abyrgd medal matsteymisins pannig ad allir beri a-
byrgd a gagnadfluninni, gagnagreiningunni, skyrslugerdinni og gerd umbétaasetiunar.

Gogn greind og nidurstodur settar fram: Veikar og sterkar hlidar

paer adferdir sem notadar eru vid ad greina gégnin purfa ad vera i samraemi vio adferd-
irnar sem eru notadar vio ad afla peirra. Fyrst parf ad taka saman pad sem komid hefur ut
ar hverri gagnaéflunaradferd fyrir sig. Neest parf ad bera nidurstédurnar saman vid vid-
midin. P4 aetti ad koma i lj6s hverjar eru sterkar og veikar hlidar a pvi svidi skélastarfsins
sem hér var metid. petta parf sidan ad taka saman og setja i einhvers konar skyrslu,
greinargerd eda minnisbldd. Venjulega er slik skyrsla sidan sett & vefsidu skdlans og
kynnt fyrir helstu hagsmunaadilum, svo sem skélanefnd, starfsfolki, foreldrum og nem-
endum eftir pvi sem vid a. betta ma gera med ymsu moti, til deemis veeri haegt ad birta
skjakynningu sem veeri Utbuin vegna kynningar fyrir hagsmunaadilana. Hugsanleg kafla-
heiti i slikri skyrslu geetu verid: Inngangur, Markmid og tilgangur matsins; Adferdir og
framkveemd matsins; Nidurstdédur matsins, Samantekt og abendingar; Umbétaéeetlun;
Vidaukar (ef parf). Gott er ad hafa i huga ad leitast vid ad hafa skyrsluna stutta og hnit-
midada en po eins greinargdda og kostur er.

Umbodtadeetlun gerd og framkveemd

Til pess ad arangur naist a pessu prepi matsferlisins parf ad gera dsetlun um pad sem
gera parf til ad styrkja veiku hlidarnar. Pegar umbétaaaetlunin er tilbdin parf han ad sjalf-
s6gdu ad komast i framkveemd. Skolastjérinn ber 4byrgd & framkveemdinni en pad er &
abyrgd matsteymisins ad fylgja henni eftir.

Nokkur ord um sidfraedi

Mat eetti ad sjalfségdu ad vinna samkveemt vidurkenndum sidferdisviomidunum. Banda-
riska matsfreedingafélagio (American Evaluation Association, 2004) byggir leidbeiningar
sinar til matsfélks & pvi ao:

e Ppad noti kerfisbundnar adferdir til ad afla gagna i matinu.

o Ppad sé medvitad um hugsanlega galla a peim.

e bad vinni matid aevinlega samkvaemt bestu samvisku.

e Matid sé beedi heilsteypt og heidarlegt pannig ad tillit sé tekid hagsmunaarekstra.
e Nidurstoour séu tulkadar af hégveerd.

e Borin sé virding fyrir 6llum peim sem koma ad matinu.

e Mismunandi adsteedur félks séu virtar.

e Borin sé abyrgd & almennri velferd, baedi patttakenda og almennings.
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Matsfélk setti aevinlega ad vera medvitad um ad i matsverkefninu eiga manneskjur i hlut.
pad er skylda pess ad umgangast paer af virdingu og vitanlega ad gaeta pess ad engin
I6g séu brotin, sérlega parf ad geeta ad pvi ad framfylgja l6gum um persénuvernd.

Hvad svo?

Neesta verkefni matsteymisins er ad skoda hvort umbétaasetlunin hafi gengid eftir og
hvort han skipti mali fyrir starfid, hvort veikar hlidar styrkist. Matsteymi skélans parf ad
koma saman aftur og fara annan hring til ad kanna petta. NG verdur pad hins vegar
audveldara en i fyrra skiptid, folk pekkir hvernig best er ad bera sig ad. Og nu er einnig
haegt ad huga ad neesta matssvioi.

Lokaord

par sem skolar eru I6gum samkveemt skyldugir til ad meta eigid starf (Lég um leikskodla
nr. 90/ 2008, L6g um grunnskola nr. 91/2008 og L6g um framhaldsskoéla nr. 92/2008) er
vonast til pess ad stuttar og hnitmidadar leidbeiningar eins og lyst er hér ad ofan geti létt
peim verkid. bar sem mat liggur misjafnlega vel fyrir starfsfolki skéla (Geert og Verthoev-
en, 2003; Swaffield og MacBeath, 2005) er vonast til pess ad studningur sem pessi geti
gagnast sem flestum. Til mikils er ad vinna par sem freediménnum kemur saman um ad
innra starf skéla hafi verulegan haf af innra mati (Fullan, 2001; Lisi og Davidsdottir, 2008;
Pang, 2000; Reeves, 2004; Schmoker, 1999; Sigurlina Davidsdéttir og Penelope Lisi,
2006; Simons, 2002). Hér er ekki verid ad leggja hofudaherslu a 4byrgd starfsfolks skola,
pétt vissulega sé hin til stadar, heldur & ad baeta faglegt starf i skélanum (Kyriades,
Demetiou og Charalambous, 2004). Innra mat & skélastarfi parf ad verda hluti af daglegu
lifi i skélanum og alltaf lagt til grundvallar breytingum & skoélastarfinu. betta er i samraemi
vid hugmyndir Fullans (2001) um hvernig breytingar a skolastarfi geta leitt til djupsteedra
og langvarandi umbéta eftir ad paer eru ordnar hluti af menningu stofnunarinnar. Vonandi
skilar vinnan vid matid pvi ad kennarar skolans finni ad mat er ekki a neinn hatt é6gnun vid
starf peirra og starfshaetti, heldur miklu frekar teeki sem peir geta notad til ad baeta eigio
starf og arangur nemenda. Pad hlytur alltaf ad vera markmidid.
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